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1. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы (Цели 

освоения дисциплины) 

1.1. Целями освоения дисциплины «Управление качеством»  являются: 

- формирование у студентов знаний в области проектно-конструкторской 

деятельности; 

- освоение основных положений разработки проекционных чертежей, при-

меняемых в инженерной практике; 

- чтение конструкторской  и технологической  документацию по направле-

нию специальности; 

- умение оформлять техническую документацию (конструкторскую, тех-

нологическую, схемы, таблицы, 3D изображения, графики, пояснительные за-

писки и т.п.) в соответствии с действующими стандартами ЕСКД; 

- способность к выполнению чертежей в соответствии с правилами оформ-

ления конструкторской документации (ЕСКД), съёмки эскизов деталей, постро-

ения и чтения сборочных чертежей; 

- овладение навыками обращения с нормативно-технической и справочной 

литературой и действующими стандартами ЕСКД; 

- ознакомление с современными методами и средствами автоматизации 

выполнения и оформления проектно-конструкторской документации. 

1.2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дис-

циплины 

К
о

д
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

и
 

Содержание компетенции 

(или ее части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть 

ПК-11 

способен осуществлять кон-

троль за параметрами техно-

логических процессов про-

изводства и эксплуатации 

наземных транспортно-тех-

нологических средств и их 

технологического оборудо-

вания 

Теоретические ос-

новы управления про-

ектом и организации 

работы малых кол-

лективов исполните-

лей. 

Методы организации 

работ в коллективах 

по поиску продукто-

вых и технологиче-

ских инноваций. 

Основные приемы 

для поиска и выбора 

инновационного ре-

шения производ-

ственных проблем 

Работать в проектной 

команде, как в качестве 

исполнителя, так и ру-

ководителя. 

Руководить членами ко-

манды для эффектив-

ной и своевременной 

реализации целей и за-

дач проекта. 

Координировать дея-

тельность коллектива 

проекта и своевременно 

принимать решения для 

выполнения работ 

Необходимыми 

инструментами 

для эффектив-

ного выполнения 

своего блока ра-

боты. 

Методами и 

средствами кол-

лективной разра-

ботки обоснова-

ния.  

Способностью и 

методологией 

организации про-

цесса работы ма-

лых коллективов 

и исполнителей. 
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2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Управление качеством» реализуется в рамках вариативной 

части учебного плана обучающихся очной и заочной формы обучения. 

Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в 

результате изучения дисциплин: «Начертательная геометрия и инженерная гра-

фика», «Детали машин и основы конструирования», «Метрология, стандартиза-

ция и сертификация», «Компьютерная графика при проектировании технологи-

ческого оборудования» и др.  

Дисциплина «Управление качеством» поможет более качественно выпол-

нять курсовые работы и проекты, а также  выпускную квалификационную  ра-

боту. 

3. Объём дисциплины 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы - 72 

часа, из них  

Семестр 
Форма 

обучения 

Распределение часов РГР, 

КР, 

КП 

Форма 

кон-

троля 
Лекции 

Лабораторные 

занятия 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

5 очная 18 - 18 36 - зачёт 

5 заочная 6  8 157 - зачёт 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

Очная форма обучения 

Тема (раздел) 

Распределение часов 
Самостоятель-

ная 

работа 

Формируемые компе-

тенции 
Лек-

ции 

Лаборатор-

ные занятия 

Практиче-

ские заня-

тия 

Предмет и цели ме-

неджмента качества 
3  3 6 ПК-11 

Философия TQM – 

всеобщее вовлече-

ние в качество 

3  3 6 ПК-11 

Модель пирамиды-

волчка -  менедж-

мента качества.  

3  3 6 ПК-11 

Производственный 

менеджмент Тойота. 

Кайзен 

3  3 6 ПК-11 

Процессный подход. 

Бенчмаркинг 
3  3 6 ПК-11 

Стандарты серии 

ИСО 9000. Сертифи-

кация 

3  3 6 ПК-11 

Итого 18 - 18 36  

Зачет    -  

Заочная форма обучения 
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Тема (раздел) 

Распределение часов Самостоятель-

ная 

работа 

Формируе-

мые компе-

тенции 
Лек-

ции 

Лаборатор-

ные занятия 

Практиче-

ские занятия 

Предмет и цели менедж-

мента качества 
1  1 26 ПК-11 

Философия TQM – всеоб-

щее вовлечение в каче-

ство 

1  1 26 ПК-11 

Модель пирамиды-волчка 

-  менеджмента качества.  
1  1 26 ПК-11 

Производственный ме-

неджмент Тойота. Кайзен 
1  2 26 ПК-11 

Процессный подход. 

Бенчмаркинг 
1  2 26 ПК-11 

Стандарты серии ИСО 

9000. Сертификация 
1  1 27 ПК-11 

Итого 6 - 8 157  

Зачет    9  

5. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисци-

плины  

Методика преподавания дисциплины и реализация компетентностного 

подхода в изложении и восприятии материала предусматривает использование 

следующих форм проведения групповых, индивидуальных, аудиторных занятий  

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профес-

сиональных навыков обучающихся:  

- во время проведения  занятий используются презентации с применением 

слайдов с табличным материалом, а также разбор типичных ситуаций, что повы-

шает наглядность и информативность используемого практического материала; 

- практические занятия предусматривают использование групповой формы 

обучения, которая позволяет студентам эффективно взаимодействовать при об-

суждении текущего материала, выполнение практических упражнений; 

- проведение опросов, в ходе которых студенты могут демонстрировать по-

лученные знания и оттачивать мастерство ведения поиска информации; 

- использование тестов для контроля знаний; 

В рамках учебного курса также могут быть организованы и проведены 

встречи с представителями различных организаций, мастер-классы со специали-

стами. 
Вид занятия Тема занятия Количество 

часов 

Интерактивная 

форма 

Формируе-

мые компе-

тенции (код) 

Практиче-

ское 

Философия TQM – всеоб-

щее вовлечение в каче-

ство 

2 обсуждение ПК-11 

Практиче-

ское 

Модель пирамиды-волчка 

- менеджмента качества.  

2 обсуждение ПК-11 
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6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студен-

тов 

Самостоятельная работа студентов предусмотрена учебным планом по 

дисциплине в объеме 36 часов по очной форме обучения, 157 часа по очно-заоч-

ной форме обучения. Самостоятельная работа реализуется в рамках программы 

освоения дисциплины в следующих формах: 

- работа с конспектом занятия (обработка текста); 

- работа над учебным материалом учебника; 

- проработка тематики самостоятельной работы; 

- написание реферата; 

- поиск информации в сети «Интернет» и литературе; 

- выполнение индивидуальных заданий; 

- подготовка к сдаче зачета. 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и закрепле-

ния полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся; 

углубления и расширения теоретических знаний студентов; формирования уме-

ний использовать нормативную, правовую, справочную документацию, учебную 

и специальную литературу; развития познавательных способностей и активно-

сти обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, ответственно-

сти, организованности; формирование самостоятельности мышления, способно-

стей к саморазвитию, совершенствованию и самоорганизации; формирования 

профессиональных компетенций; развитию исследовательских умений студен-

тов. 

Формы и виды самостоятельной работы студентов: чтение основной и до-

полнительной литературы – самостоятельное изучение материала по рекоменду-

емым литературным источникам; работа с библиотечным каталогом, самостоя-

тельный подбор необходимой литературы; работа со словарем, справочником; 

поиск необходимой информации в сети Интернет; конспектирование источни-

ков; реферирование источников; составление аннотаций к прочитанным литера-

турным источникам; составление рецензий и отзывов на прочитанный материал; 

составление обзора публикаций по теме; составление и разработка терминологи-

ческого словаря; составление хронологической таблицы; составление библио-

графии (библиографической картотеки); подготовка к различным формам теку-

щей и промежуточной аттестации (к тестированию, контрольной работе, зачету); 

выполнение домашних контрольных работ; самостоятельное выполнение прак-

тических заданий репродуктивного типа (ответы на вопросы, задачи, тесты; вы-

полнение творческих заданий). 

Технология организации самостоятельной работы обучающихся включает 

использование информационных и материально-технических ресурсов образова-

тельного учреждения: библиотеку с читальным залом, компьютерные классы с 

возможностью работы в Интернет; аудитории (классы) для консультационной 

деятельности. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной ра-

боты преподаватель проводит консультирование по выполнению задания, 
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который включает цель задания, его содержания, сроки выполнения, ориентиро-

вочный объем работы, основные требования к результатам работы, критерии 

оценки. Во время выполнения обучающимися внеаудиторной самостоятельной 

работы и при необходимости преподаватель может проводить индивидуальные 

и групповые консультации. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или груп-

пами обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики само-

стоятельной работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся. 

Контроль самостоятельной работы студентов предусматривает: соотнесе-

ние содержания контроля с целями обучения; объективность контроля; валид-

ность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, что предполагается 

проверить); дифференциацию контрольно-измерительных материалов. 

Формы контроля самостоятельной работы:  

просмотр и проверка выполнения самостоятельной работы преподавате-

лем;  

организация самопроверки, взаимопроверки выполненного задания в 

группе; 

обсуждение результатов выполненной работы на занятии;  

проведение устного опроса;  

организация и проведение индивидуального собеседования;  

организация и проведение собеседования с группой. 

№ 

п/п 
Вид учебно-методического обеспечения 

1.  Контрольные задания (варианты). 

2.  Тестовые задания. 

3.  Вопросы для самоконтроля знаний. 

4.  Темы докладов. 

5.  
Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся 

(Тестовые задания, тематика докладов и рефератов) 

6.  
Задания для подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине  

(Вопросы к зачету) 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успе-

ваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных 

уровнях сформированности: 
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Код, наименование 

компетенции 

У
р

о
в
ен

ь
 с

ф
о

р
м

и
р

о
-

в
ан

н
о

ст
и

 к
о

м
п

ет
е
н

-

ц
и

и
 Показатели достижения заданного уровня 

освоения компетенции и критерии оценива-

ния 

О
ц

ен
и

в
а
н

и
е 

к
о

м
п

е-

те
н

ц
и

и
 Способы и средства 

оценивания уровня 

сформированности 

компетенции 

ПК-11 

способен осуществ-

лять контроль за па-

раметрами техноло-

гических процессов 

производства и экс-

плуатации наземных 

транспортно-техно-

логических средств и 

их технологического 

оборудования 

П
о

р
о

го
в
ы

й
  

у
р

о
в
ен

ь
 

знать: Теоретические основы управления 

проектом и организации работы малых кол-

лективов исполнителей. 

Методы организации работ в коллективах по 

поиску продуктовых и технологических ин-

новаций. 

Основные приемы для поиска и выбора ин-

новационного решения производственных 

проблем 

уметь: Работать в проектной команде, как в 

качестве исполнителя, так и руководителя. 

Руководить членами команды для эффектив-

ной и своевременной реализации целей и за-

дач проекта. 

Координировать деятельность коллектива 

проекта и своевременно принимать решения 

для выполнения работ 

владеть: Необходимыми инструментами 

для эффективного выполнения своего блока 

работы. 

Методами и средствами коллективной разра-

ботки обоснования.  

Способностью и методологией организации 

процесса работы малых коллективов и ис-

полнителей. 

за
ч

те
н

о
 Проверка практиче-

ской работы или ре-

ферата, 

собеседование 

П
р

о
д

в
и

н
у

ты
й

 у
р

о
в
ен

ь
 

знать: Теоретические основы управления 

проектом и организации работы малых кол-

лективов исполнителей. 

Методы организации работ в коллективах по 

поиску продуктовых и технологических ин-

новаций. 

Основные приемы для поиска и выбора ин-

новационного решения производственных 

проблем 

уметь: Работать в проектной команде, как в 

качестве исполнителя, так и руководителя. 

Руководить членами команды для эффектив-

ной и своевременной реализации целей и за-

дач проекта. 

Координировать деятельность коллектива 

проекта и своевременно принимать решения 

для выполнения работ 

владеть: Необходимыми инструментами 

для эффективного выполнения своего блока 

работы. 

Методами и средствами коллективной разра-

ботки обоснования.  

Способностью и методологией организации 

процесса работы малых коллективов и ис-

полнителей. 

за
ч

те
н

о
 Проверка практиче-

ской работы или ре-

ферата, 

собеседование 
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Код, наименование 

компетенции 

У
р

о
в
ен

ь
 с

ф
о

р
м

и
р

о
-

в
ан

н
о

ст
и

 к
о

м
п

ет
е
н

-

ц
и

и
 Показатели достижения заданного уровня 

освоения компетенции и критерии оценива-

ния 

О
ц

ен
и

в
а
н

и
е 

к
о

м
п

е-

те
н

ц
и

и
 Способы и средства 

оценивания уровня 

сформированности 

компетенции 

В
ы

со
к
и

й
 у

р
о

в
ен

ь
 

знать: Теоретические основы управления 

проектом и организации работы малых кол-

лективов исполнителей. 

Методы организации работ в коллективах по 

поиску продуктовых и технологических ин-

новаций. 

Основные приемы для поиска и выбора ин-

новационного решения производственных 

проблем 

уметь: Работать в проектной команде, как в 

качестве исполнителя, так и руководителя. 

Руководить членами команды для эффектив-

ной и своевременной реализации целей и за-

дач проекта. 

Координировать деятельность коллектива 

проекта и своевременно принимать решения 

для выполнения работ 

владеть: Необходимыми инструментами 

для эффективного выполнения своего блока 

работы. 

Методами и средствами коллективной разра-

ботки обоснования.  

Способностью и методологией организации 

процесса работы малых коллективов и ис-

полнителей. 

за
ч

те
н

о
 

ПРИМЕЧАНИЕ:  

1. Пороговый уровень – минимальные требования и характеристики сформи-

рованности компетенции (знает цели, задачи, проблемы; имеет представление о спосо-

бах, методах и средствах решения задач, о технической документации; владеет терми-

нами, основными понятиями, классификацией методов и средств; способен самостоя-

тельно находить необходимую информацию и работать с базами данных). 

2. Продвинутый уровень – превышение минимальных требований и характери-

стик сформированности компетенции (знает основные закономерности; содержание и 

сущность методов и средств решения задач; принципы , способы и методы выполнения 

и оформления проектно-конструкторской документации). 

3. Высокий уровень – совокупность требований и характеристик компетенции, 

позволяющих решать типовые задачи в профессиональной деятельности (владеет ме-

тодами и средствами типовых графических расчётов; совокупностью инженерных зна-

ний, позволяющих выполнять и оформлять проектно-конструкторскую документацию; 

способен к самостоятельному освоению компетенции более высокого уровня). 

 

Оценка «не зачтено» ставится при непрохождении порогового уровня. 
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Список вопросов для самостоятельной работы и подготовки к зачёту 

Тематика самостоятельной работы: 

1. Производственный проект «Качество проектирования» 

2. Социальный проект «Качество гражданского общества» 

3. Личностный проект «Качество жизни» 

 

Индивидуальные задания в форме эссе на тему: 

1. Основные показатели качества продукции на примере предприятия 

автотранспортной промышленности в Чувашской Республике, в России. 

2. Исторические этапы и перспективы развития законодательной базы по 

созданию систем менеджмента качества в мире, в России и в Чувашии 

3. Стратегия и тактика руководства предприятия среднего бизнеса г. 

Чебоксары по разработке и внедрению системы менеджмента качества 

4. Отраслевые особенности организаций, предприятий и компаний при 

разработке и внедрении собственной системы менеджмента качества. 

5. Системный и процессный методы в TQM и их функционирование в 

условиях российской действительности, на примере предприятий крупного 

бизнеса 

6. Вовлечение персонала фирмы в тотальное управление качеством. Кружки 

качества как форма всеобщего управления качеством на предприятии 

среднего бизнеса. 

7. Изучение и внедрение основных позиций гуру в области TQM (Деминг, 

Джуран, Исикава, Кросби) при создании СМК компании рыночной 

экономики в России. 

8. Сравнение функций управления качеством продукции на примере двух 

российских предприятий  

9. Роль государственной политики в разработке стратегии и тактики по 

созданию национальной и региональной систем сертификации 

10. Особенности разработки, внедрения и сертификации систем 

менеджмента качества в образовательных учреждениях: «От качества 

образования – к качеству жизни» 

 

Самостоятельная работа студентов по курсу «Управление качеством» за-

ключается в проработке и изучении учебной литературы, Интернет-изданий и 

журналов «Деловое совершенство (Business Excellence)», «Методы менеджмента 

качества» в библиотеке института; выполнении домашних заданий по темам 

групповых проектов для участия в конкурсах проектов; подготовка работ и уча-

стие в студенческой научной конференции; подбор материала и выполнение кон-

трольной работы-эссе на основе изучения практики успешной организации. 

 

Вопросы для подготовки к зачёту 

1. Перечислите основные потребности человека по А. Маслоу . Какие 

факторы вызывают удовлетворенность и неудовлетворенность по Ф. 
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Герцбергу? 

2.  Какие основные категории продукции вы знаете? Приведите пример, 

когда организация предоставляет потребителям одновременно несколько 

категорий продукции. 

3.  Перечислите основные фазы становления современной философии 

качества.  Дайте краткую характеристику каждой из фаз. 

4.  Назовите фамилии ученых, работавших по проблеме менеджмента 

качества, и расскажите об их основном вкладе в каждую фазу. 

5.  В чем состоит сущность процессного подхода? Расскажите о процессах, 

образующих внутренний цикл процессов системы менеджмента качества в 

организации. 

6.  Перечислите четыре основных вопроса, задаваемых при оценке системы 

менеджмента качества в отношении каждого процесса? 

7.  Расскажите о выполнении четырех фаз цикла улучшения качества PDCA 

Э.Деминга. 

8.  Какие виды аудитов (проверок) системы менеджмента качества вы 

знаете? Кто может проводить внутренние и внешние аудиты? 

9.  С чем ассоциируется понятие «качество» в повседневной жизни, в 

промышленности и бизнесе. Приведите основные формулировки качества. 

10.  Для чего высшее руководство организации должно анализировать 

систему менеджмента качества? 

11. Какие факторы влияют на удовлетворенность потребителей качеством 

продукции? 

12. Для чего могут быть использованы результаты анализа системы 

менеджмента качества со стороны руководства организации? 

13. Какова практика оценки соответствия в Европейском Союзе (ЕС)? Что 

такое новый и глобальный подходы в ЕС? 

14. Какие мотивы побуждают руководителей организации к созданию и 

сертификации систем менеджмента качества? 

15. Сертификация: обязательная и добровольная. Какие проблемы сложились 

в практике сертификации? 

16. Опишите роль высшего руководства организации в системе 

качесвтенного менеджмента. 

17. Перечислите базовые концепции TQM и их основные характеристики. 

18. Какую роль играют планы качества в системах менеджмента качества? 

19. Опишите две основные стратегии улучшения работы организации. Что 

нового вносит TQM в отношения «руководитель – исполнитель»? 

20. Чем предупреждающие действия отличаются от корректирующих?  

21. История создания, основные этапы и роль МС серии ИСО 9000. 

22. Какие три обязательных уровня входят в состав иерархии документации 

системы менеджмента качества? 

23. Перечислите требования, которым должна удовлетворять Политика в 

области качества. Что такое «высшее руководство» и «цели в области 

качества»? 
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24. Какие виды документов применяются в системах менеджмента качества? 

Приведите примеры документов системы менеджмента качества. 

25. Дайте определение терминов «система менеджмента качества», 

«руководство по качеству», «план качества» по ГОСТ Р ИСО 9000-2012 

26. Расскажите об управлении процессом документирования. Опишите 

требования к порядку утверждения и выпуска документов системы 

качества. 

27. Какова роль премий за качество в развитие систем качества организаций? 

Какие премии за качество вы знаете? 

28. Поясните роль семи основных инструментов (статистических методов) 

качества. 

29. Охарактеризуйте работу компаний, внедривших системы менеджмента 

качества и принципы TQM. 

30. Что такое «статистические методы и инструменты»? Что такое 

контрольный листок и для чего он предназначен? 

31. Что такое процесс согласно стандартам ИСО серии 9000 версии 2012 г.? 

32. Что такое стратификация и когда она применяется? Расскажите о 

содержании и области применения метода расслаивания? 

33. Перечислите основные группы процессов. Что такое цепочка 

последовательных процессов? 

34. Кто первый предложил причинно-следственную диаграмму? Как 

графически изображается причинно-следственная диаграмма? 

35. Дайте определения понятиям: владелец процесса, ресурсы, управляющие 

воздействия, входы и выходы процесса? 

36. Что такое диаграмма Парето и почему она так называется? Опишите 

методику построения диаграммы разброса Парето. 

37. Почему при внедрении систем менеджмента качества и принципов TQM 

важна хорошая система коммуникаций? 

38. Какие числовые характеристики могут быть вычислены по диаграмме 

Парето? 

39. Какие национальные стандарты и каких стран можно считать 

предшественниками стандартов ИСО серии 9000? Сколько редакций 

стандартов ИСО серии 9000 вы знаете? 

40. Что такое контрольные карты и для чего они могут быть использованы? 

41. Какие этапы входят в состав петли (спирали) качества? Опишите этапы и 

содержание деятельности предприятий на каждом этапе пели качества. 

42. Перечислите и опишите основные «новые инструменты качества». 

43. Расскажите о странах – лидерах в сертификации систем качества. Какова 

перспектива совершенствования стандартов серии 9000 версии 2008? 

44. Как взаимосвязаны системы менеджмента качества с системами 

экологического менеджмента, с системами менеджмента безопасности 

труда и с моделями совершенства? 

45. Основные концепции и понятия стандартов ИСО серии 9000. 

46. Перечислите основные этапы подготовки СМК к сертификации. 
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47. Опишите модель системы менеджмента качества по стандарту ГОСТ Р 

ИСО 9000-2001, основанная на процессном подходе. 

48. С чего начинается основная работа по подготовке системы менеджмента 

качества к сертификации?  

49. Расскажите об основных предпосылках, создающих основы для 

применения восьми принципов менеджмента качества. 

50. Опишите Модель делового совершенства Европейского фонда 

управления качеством. 

 

 

(Фонд оценочных средств представлен в приложении к рабочей про-

грамме). 

 

8.2. Контрольные задания и материалы, необходимые для оценки зна-

ний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

8.2.1. Контрольные вопросы по темам (разделам) для опроса на заня-

тиях 

Тема (раздел) Вопросы 

Предмет и цели менеджмента ка-

чества 

Понятие менеджмента качества. Контроль качества. Обес-

печение качества. Планирование качества. История разви-

тия менеджмента качества. Прикладные направления ме-

неджмента качества. Системы менеджмента качества. 

Философия TQM – всеобщее во-

влечение в качество 

Концепция Шухарта. Концепция Демминга. Концепция 

Джурана. Концепция Кросби. Теория качества Фейген-

баума. Принципы TQM. Проблемы при внедрении TQM. 

Преимущества TQM 

Модель пирамиды-волчка -  ме-

неджмента качества.  

Модель пирамид потребностей и качества жизни Маслоу- 

Волкова. Модель руководства организации на основе анти-

номии пирамиды и волчка. МММ качества жизни: меха-

низм мотивации и модернизации. Теория и практика кон-

цепции опережающего развития. Требования работодате-

лей и стандарт профессионального образования.  Алгоритм 

внедрения системы.  

Производственный менеджмент 

Тойота. Кайзен 

Производственная система Тойота. Бережливое производ-

ство и Кайдзен. 
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Тема (раздел) Вопросы 

Процессный подход. Бенчмар-

кинг 

Принципы процессного подхода (принцип взаимосвязи про-

цессов, востребованности процесса, документирования про-

цессов, контроля процесса, ответственности за процесс). 

Ключевые элементы процесса (вход процесса; выход про-

цесса; ресурсы; владелец процесса; потребители и постав-

щики процесса; показатели процесса). Бенчмаркинг. 

Стандарты серии ИСО 9000. 

Сертификация 

Стандарты непосредственно представляющие требования;    

стандарты, представляющие справочную информацию и ру-

ководящие указания; стандарты обеспечивающие (разъясня-

ющие) частные вопросы систем менеджмента качества. 

Шкала оценивания ответов на вопросы 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«Отлично» 

Обучающийся глубоко и содержательно раскрывает ответ на каж-

дый теоретический вопрос, не допустив ошибок. Ответ носит раз-

вернутый и исчерпывающий характер. 

«Хорошо» 

Обучающийся в целом раскрывает теоретические вопросы, однако 

ответ хотя бы на один из них не носит развернутого и исчерпыва-

ющего характера.  

«Удовлетворительно» 

Обучающийся в целом раскрывает теоретические вопросы и до-

пускает ряд неточностей, фрагментарно раскрывает содержание 

теоретических вопросов или их раскрывает содержательно, но до-

пуская значительные неточности.  

«Неудовлетвори-

тельно» 

Обучающийся не знает ответов на поставленные теоретические во-

просы.  

 

8.2.2. Оценочные средства остаточных знаний (тест) 

 

1. Какое понятие отражено определением. «Предельно общее 

фундаментальное понятие, отражающее наиболее существенные, закономерные 

связи и отношения реальной действительности и познания»? Варианты ответа. 

 а) свойство;  

б) категория;  

в) мера.  

 2. Какой закон диалектики определен следующим образом. «Изменение 

качества объекта происходит тогда, когда накопление количественных 

изменений достигает определенного предела»?  

а) закон отрицания;  

б) закон перехода количественных изменений в качественные;  

в) закон взаимной связи и взаимообусловленности.  

 3. Какая философская категория выражает внешнюю определенность 

объекта?  

а) мера;  

б) количество;  

в) качество.  
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 4. Какая философская категория выражает диалектическое единство 

качественных и количественных характеристик объекта?  

а) мера;  

б) количество;  

в) качество.  

 5. Какое понятие отражено определением. «Способ проявления 

определенной стороны качества объекта по отношению к другому объекту, с 

которым он вступает во взаимодействие»?  

а) категория;  

б) мера;  

в) свойство.  

 6. Какой термин определяется как. «Совокупность свойств продукции, 

обусловливающая ее пригодность удовлетворять определенные потребности 

в соответствии с назначением»?  

а) свойство; 

б) категория;  

в) качество.  

 7. Какой термин определяется как. «Совокупность характеристик объекта, 

относящихся к его способности удовлетворять установленные и 

предполагаемые потребности»?  

а) свойство;  

б) категория;  

в) качество.  

 8. Какой термин определяется как. «Степень соответствия присущих 

характеристик требованиям» ?  

а) свойство;  

б) категория;  

в) качество.  

 9. Какой термин определяется как. «Способность товаров более полно 

отвечать запросам покупателей в сравнении с другими аналогичными 

товарами, представленными на рынке»? а) качество;  

б) конкурентоспособность; 

в) полезность.  

 10. Какой термин определяется как. «Свойство, определяемое эффектом, 

который получает потребитель от использования, эксплуатации или 

потребления продукции»?  

а) конкурентоспособность;  

б) качество;  

в) полезность.  

 11. Вставить в определение недостающее действие. «Качество — 

совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности ... 

установленные и предполагаемые потребности».  

а) выполнять; 

б) удовлетворять;  
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в) принимать.  

 12. Какой термин определяется как. «Отражения действительности в форме 

чувственного образа объекта»?  

а) ощущение;  

б) модель;  

в) восприятие. 

 13. Вставить в определение концепции недостающую категорию 

«Соответствие качества и … — концепция цивилизованного бизнеса».  

а) полезность;  

б) конкурентоспособность;  

в) цена.  

 14. К какому подходу в формировании качества продукции относится 

принцип «Делай все правильно с самого начала»?  

а) ориентация на потребителя;  

б) ориентация на производство;  

в) ориентация на восприятие.  

 15. При каком подходе к формированию качества продукции 

осуществляется принцип «Наибольшая польза от израсходованных денег»?  

а) ориентация на потребителя;  

б) ориентация на производство;  

в) ценностная ориентация.  

 16. При каком подходе к формированию качества индивидуализация 

продукции является обязательной?  

а) ориентация на потребителя;  

б) ориентация на продукцию;  

в) ориентация на производство.  

 17. При каком подходе к формированию качества продукции организация 

должна быть способной «прогнозировать и по возможности формировать 

новые потребности»?  

а) ориентация на потребителя;  

б) ориентация на продукцию;  

в) ориентация на производство.  

 18.  Кто из философов установил, что «качество объекта обнаруживается в 

совокупности его свойств»?  

а) Энгельс;  

б) Гегель;  

в) Аристотель.  

 19. Какое свойство определяет группа показателей, включающая 

функциональные, технической эффективности, конструктивные, состава и 

структуры продукции?  

а) технологичность;  

б) назначение;  

в) надежность.  
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 20. Какая группа показателей качества продукции характеризует свойство, 

проявляемое в возможности оптимизации затрат ресурсов?  

а) технологичности; 

б) экономного использования ресурсов;  

в) транспортабельности.  

 21. Какое свойство продукции определяет группа показателей. 

безотказность, ремонто-пригодность, долговечность и сохраняемость?  

а) технологичность;  

б) назначение;  

в) надежность.  

г) технологичности;  

д) экологические;  

е) эргономические.  

 22. Какое свойство продукции характеризует ее защищенность от 

химического, радиационного, термического, магнитного и других форм 

воздействия?  

а) технологичность;  

б) безопасность;  

в) эргономичность.  

 23. Какие свойства определяют показатели информационной 

выразительности, целостности композиции, стабильности товарного вида?  

а) эргономичность; 

б) эстетичность;  

в) технологичность.  

 24. Какое свойство определяет группа показателей. вероятность отказа, 

интенсивность восстановления, среднее время восстановления?  

а) долговечность;  

б) безотказность;  

в) ремонтопригодность.  

 25. Как называется модель выявления разрыва между восприятием 

продукции потребителем и действительностью?  

а) математическая модель;  

б) модель расхождения;  

в) модель структурная.  

 26. Какая функция определяет правильность действий, совершаемых в 

порядке надзора?  

а) контроль;  

б) инспекция;  

в) аудит.  

 27. На какую функцию возлагается осуществление измерений, экспертизы, 

испытаний или оценок нескольких характеристик продукции?  

а) контроль;  

б) инспекция;  

в) аудит.  
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 28. На какую функцию возлагается осуществление видов деятельности, 

необходимых для создания уверенности, что объект способен выполнить 

требования к качеству продукции?  

а) контроль;  

б) обеспечение;  

в) оперативное управление. 

 29. Что понимается под «петлей качества»?  

а) цикл Деминга;  

б) жизненный цикл продукции;  

в) цикл функций менеджмента качества.  

 30. Какой принцип менеджмента качества направлен на улучшение 

внутренней среды организации?  

а) ориентация на потребителя;  

б) постоянное улучшение качества;  

в) системный подход к управлению. 

 31. Какой принцип менеджмента качества направлен на улучшение 

взаимодействия с микросредой организации?  

а) постоянное улучшение качества;  

б) ориентация на потребителя;  

в) системный подход к управлению.  

 32. Какой принцип менеджмента качества направлен на повышение 

качества управления организацией?  

а) постоянное улучшение качества;  

б) вовлечение персонала;  

в) системный подход к управлению.  

 33. Какой принцип менеджмента качества направлен на повышение 

качества принятия решений?  

а) вовлечение персонала;  

б) принятие решений, основанное на фактах;  

в) системный подход к управлению.  

 34. Что понимается как «скоординированная деятельность по руководству 

и управлению организацией в области качества»?  

а) обеспечение качества;  

б) контроль качества;  

в) менеджмент качества.  

Правильные ответы 

№ п/п Ответ № п/п Ответ 

1 б 18 а 

2 б 19 б 

3 б 20 б 

4 а 21 в,е 

5 в 22 в 

6 в 23 б 



19 

 

7 в 24 в 

8 в 25 б 

9 б 26 а 

10 в 27 а 

11 б 28 б 

12 а 29 в 

13 в 30 в 

14 а 31 в 

15 б 32 в 

16 б 33 в 

17 в 34 в 

 

Шкала оценивания результатов тестирования 

% верных решений (ответов) Шкала оценивания 

85 – 100 отлично 

70 – 84 хорошо 

50- 69 удовлетворительно 

0 – 49 неудовлетворительно 

 

8.2.3. Темы для самостоятельной работы студентов 

 

1. Основные показатели качества продукции на примере предприятия 

пищевой промышленности в Чувашской Республике, в России. 

2. Исторические этапы и перспективы развития законодательной базы по 

созданию систем менеджмента качества в мире, в России и в Чувашии 

3. Стратегия и тактика руководства предприятия среднего бизнеса г. 

Чебоксары по разработке и внедрению системы менеджмента качества 

4. Отраслевые особенности организаций, предприятий и компаний при 

разработке и внедрении собственной системы менеджмента качества. 

5. Системный и процессный методы в TQM и их функционирование в 

условиях российской действительности, на примере предприятий 

крупного бизнеса 

6. Вовлечение персонала фирмы в тотальное управление качеством. 

Кружки качества как форма всеобщего управления качеством на 

предприятии среднего бизнеса. 

7. Изучение и внедрение основных позиций гуру в области TQM (Деминг, 

Джуран, Исикава, Кросби) при создании СМК компании рыночной 

экономики в России. 
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8. Сравнение функций управления качеством продукции на примере двух 

российских предприятий 

9.  Роль государственной политики в разработке стратегии и тактики по 

созданию национальной и региональной систем сертификации 

10. Особенности разработки, внедрения и сертификации систем 

менеджмента качества в образовательных учреждениях: «От качества 

образования – к качеству жизни» 

11. Европейское законодательство в области качества для предприятий 

крупного и среднего бизнеса Чувашской Республики 

12. Практический подход к построению систем менеджмента качества 

(ИСО 9000) на примере одного из предприятий Чувашской Республики 

13. Причины отставания российских предприятий во внедрении систем 

менеджмента экологии (ИСО 14001) и промышленной безопасности (OHSAS 

18001)  

14. Портрет личностных качеств современного руководителя предприятия, 

решившего разработать и внедрить систему менеджмента качества 

15. Роль процессного подхода в современном менеджменте, понятие 

владельца процесса и его команды в условиях разработки и внедрения системы 

менеджмента качества 

16. Особенности программ обучения руководителей, специалистов и всего 

персонала предприятий и организаций в области менеджмента качества 

17. Основные методики-приложения к  международному стандарту серии 

ИСО 9000:2000 (SPC, FMEA, MSA, APQP, PPAP, QSA) 

18. Международные и российские аккредитованные организации по 

предоставлению услуг по сертификации систем менеджмента качества 

предприятий  

19. Подготовка предприятия к сертификации в соответствии с 

требованиями ИСО 9001:2000 

20. Основы стандарта ИСО 14000. Разработка и внедрение системы 

менеджмента окружающей среды на предприятии 

21. Экономика качества. Качество и прибыль. Взаимосвязь и противоречия. 

Надежды, разочарования и находки. 

22. Сравнительный анализ единства и различий стандартов ИСО серии 

9000 версии 1994 и 2000 года 

23. Статистические методы как форма управления вариабельностью 

процессов. Семь основных статистических методов и их значение в TQM на 

примере исследуемой организации 

24. Формирование и развитие «архитектуры» взаимоотношений 

«поставщик –  организация – потребитель» в условиях деятельности 

образовательной организации 

25. Затраты на качество конечного продукта и их классификация на 

примере изготовления изделий на Вашем предприятии 
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26. Общие принципы и основные отличия международных систем 

менеджмента качества: стандарта серии ИСО 9000:2000 и Модели делового 

совершенства (рекомендации к применению в конкретных условиях) 

27. Возможно ли «японское чудо» в Чувашии и почему? 

28. Отличительные особенности менеджмента качества у организаций – 

лауреатов Премии Президента Чувашской Республики по качеству с 2000 по 

2017 год 

29. Документация системы качества. Разработка методологической 

инструкции (вид, содержание, оформление) на примере организации 

сертифицированной по ГОСТ Р ИСО 9000 

30. Принципы и развитие методологии системы менеджмента качества 

вуза: рекомендации и предложения  

31. Деятельность Чувашского центра стандартизации, метрологии и 

сертификации по вовлечению предприятий и организаций Чувашской 

Республики в разработку и внедрение систем менеджмента качества. 

32.  Роль Министерства промышленности и энергетики Чувашской Рес-

публики во внедрении организациями международных стандартов систем ме-

неджмента качества. 

 

Шкала оценивания 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«Отлично» Обучающийся глубоко и содержательно раскрывает тему само-

стоятельной работы, не допустив ошибок. Ответ носит разверну-

тый и исчерпывающий характер. 

«Хорошо» Обучающийся в целом раскрывает тему самостоятельной ра-

боты, однако ответ хотя бы на один из них не носит развернутого 

и исчерпывающего характера.  

«Удовлетворительно» Обучающийся в целом раскрывает тему самостоятельной работы 

и допускает ряд неточностей, фрагментарно раскрывает содержа-

ние теоретических вопросов или их раскрывает содержательно, 

но допуская значительные неточности.  

«Неудовлетвори-

тельно» 

Обучающийся не владеет выбранной темой самостоятельной ра-

боты  

 
 

Индивидуальные задания для выполнения расчетно-графической ра-

боты, курсовой работы (проекта) 

РГР, КР и КП по дисциплине «Единая система конструкторской докумен-

тации»рабочей программой и учебным планом не предусмотрены. 

8.2.4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОН-
ТРОЛЯ 

Вопросы для зачета: 
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1. Перечислите основные потребности человека по А. Маслоу . Какие 

факторы вызывают удовлетворенность и неудовлетворенность по Ф. 

Герцбергу? 

2. Какие основные категории продукции вы знаете? Приведите пример, 

когда организация предоставляет потребителям одновременно 

несколько категорий продукции. 

3. Перечислите основные фазы становления современной философии 

качества.  Дайте краткую характеристику каждой из фаз. 

4. Назовите фамилии ученых, работавших по проблеме менеджмента 

качества, и расскажите об их основном вкладе в каждую фазу. 

5. В чем состоит сущность процессного подхода? Расскажите о процессах, 

образующих внутренний цикл процессов системы менеджмента 

качества в организации. 

6. Перечислите четыре основных вопроса, задаваемых при оценке 

системы менеджмента качества в отношении каждого процесса? 

7. Расскажите о выполнении четырех фаз цикла улучшения качества 

PDCA Э.Деминга. 

8. Какие виды аудитов (проверок) системы менеджмента качества вы 

знаете? Кто может проводить внутренние и внешние аудиты? 

9. С чем ассоциируется понятие «качество» в повседневной жизни, в 

промышленности и бизнесе. Приведите основные формулировки 

качества. 

10.  Для чего высшее руководство организации должно анализировать 

систему менеджмента качества? 

11. Какие факторы влияют на удовлетворенность потребителей качеством 

продукции? 

12. Для чего могут быть использованы результаты анализа системы 

менеджмента качества со стороны руководства организации? 

13. Какова практика оценки соответствия в Европейском Союзе (ЕС)? Что 

такое новый и глобальный подходы в ЕС? 

14. Какие мотивы побуждают руководителей организации к созданию и 

сертификации систем менеджмента качества? 

15. Сертификация: обязательная и добровольная. Какие проблемы 

сложились в практике сертификации? 

16. Опишите роль высшего руководства организации в системе 

качесвтенного менеджмента. 

17. Перечислите базовые концепции TQM и их основные характеристики. 

18. Какую роль играют планы качества в системах менеджмента качества? 

19. Опишите две основные стратегии улучшения работы организации. Что 

нового вносит TQM в отношения «руководитель – исполнитель»? 

20. Чем предупреждающие действия отличаются от корректирующих?  

21. История создания, основные этапы и роль МС серии ИСО 9000. 

22. Какие три обязательных уровня входят в состав иерархии документации 
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системы менеджмента качества? 

23. Перечислите требования, которым должна удовлетворять Политика в 

области качества. Что такое «высшее руководство» и «цели в области 

качества»? 

24. Какие виды документов применяются в системах менеджмента 

качества? Приведите примеры документов системы менеджмента 

качества. 

25. Дайте определение терминов «система менеджмента качества», 

«руководство по качеству», «план качества» по ГОСТ Р ИСО 9000-2012 

26. Расскажите об управлении процессом документирования. Опишите 

требования к порядку утверждения и выпуска документов системы 

качества. 

27. Какова роль премий за качество в развитие систем качества 

организаций? Какие премии за качество вы знаете? 

28. Поясните роль семи основных инструментов (статистических методов) 

качества. 

29. Охарактеризуйте работу компаний, внедривших системы менеджмента 

качества и принципы TQM. 

30. Что такое «статистические методы и инструменты»? Что такое 

контрольный листок и для чего он предназначен? 
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8.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций  

Основной целью проведения промежуточной аттестации является опреде-

ление степени достижения целей по учебной дисциплине или ее разделам. Осу-

ществляется это проверкой и оценкой уровня теоретической знаний, полученных 

обучающимися, умения применять их в решении практических задач, степени 

овладения обучающимися практическими навыками и умениями в объеме требо-

ваний рабочей программы по дисциплине, а также их умение самостоятельно ра-

ботать с учебной литературой. 

Организация проведения промежуточной аттестации регламентирована 

«Положением об организации образовательного процесса в федеральном госу-

дарственном автономном образовательном учреждении «Московский политех-

нический университет» 

 

8.3.1. Показатели оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, достижение обучающимися планируемых результатов обу-

чения по дисциплине 

ПК-11 

способен осуществлять контроль за параметрами технологических процессов производства и эксплуатации 

наземных транспортно-технологических средств и их технологического оборудования 

Этап (уро-

вень) 

Критерии оценивания 

неудовлетвори-

тельно 
удовлетворительно хорошо отлично 

знать 

Обучающийся демон-

стрирует полное от-

сутствие или недоста-

точное соответствие 

следующих знаний: 

Теоретические ос-

новы управления про-

ектом и организации 

работы малых коллек-

тивов исполнителей. 

Методы организации 

работ в коллективах 

по поиску продукто-

вых и технологиче-

ских инноваций. 

Основные приемы для 

поиска и выбора инно-

вационного решения 

производственных 

проблем 

Обучающийся демон-

стрирует неполное соот-

ветствие следующих зна-

ний:  Теоретические ос-

новы управления проек-

том и организации ра-

боты малых коллективов 

исполнителей. 

Методы организации ра-

бот в коллективах по по-

иску продуктовых и тех-

нологических иннова-

ций. 

Основные приемы для 

поиска и выбора иннова-

ционного решения про-

изводственных проблем 

Обучающийся де-

монстрирует ча-

стичное соответ-

ствие следующих 

знаний: Теорети-

ческие основы 

управления про-

ектом и организа-

ции работы малых 

коллективов ис-

полнителей. 

Методы организа-

ции работ в кол-

лективах по по-

иску продуктовых 

и технологиче-

ских инноваций. 

Основные при-

емы для поиска и 

выбора инноваци-

онного решения 

производствен-

ных проблем 

Обучающийся демон-

стрирует полное со-

ответствие следую-

щих знаний: Теорети-

ческие основы управ-

ления проектом и ор-

ганизации работы ма-

лых коллективов ис-

полнителей. 

Методы организации 

работ в коллективах 

по поиску продукто-

вых и технологиче-

ских инноваций. 

Основные приемы 

для поиска и выбора 

инновационного ре-

шения производ-

ственных проблем 
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уметь 

Обучающийся не 

умеет или в недоста-

точной степени умеет 

Работать в проектной 

команде, как в каче-

стве исполнителя, так 

и руководителя. 

Руководить членами 

команды для эффек-

тивной и своевремен-

ной реализации целей 

и задач проекта, 

Координировать дея-

тельность коллектива 

проекта и своевре-

менно принимать ре-

шения для выполне-

ния работ 

Обучающийся демон-

стрирует неполное соот-

ветствие следующих 

умений: Работать в про-

ектной команде, как в ка-

честве исполнителя, так и 

руководителя, Руково-

дить членами команды 

для эффективной и свое-

временной реализации 

целей и задач проекта, 

Координировать деятель-

ность коллектива проекта 

и своевременно прини-

мать решения для выпол-

нения работ 

Обучающийся де-

монстрирует ча-

стичное соответ-

ствие следующих 

умений: Работать 

в проектной ко-

манде, как в каче-

стве исполнителя, 

так и руководи-

теля, 

Руководить чле-

нами команды для 

эффективной и 

своевременной 

реализации целей 

и задач проекта, 

Координировать 

деятельность кол-

лектива проекта и 

своевременно 

принимать реше-

ния для выполне-

ния работ 

Обучающийся демон-

стрирует полное со-

ответствие следую-

щих умений: Рабо-

тать в проектной ко-

манде, как в качестве 

исполнителя, так и 

руководителя, 

Руководить членами 

команды для эффек-

тивной и своевремен-

ной реализации целей 

и задач проекта, 

Координировать дея-

тельность коллектива 

проекта и своевре-

менно принимать ре-

шения для выполне-

ния работ 

владеть 

Обучающийся не вла-

деет или  в недоста-

точной степени вла-

деет Необходимыми 

инструментами для 

эффективного выпол-

нения своего блока ра-

боты. 

Методами и сред-

ствами коллективной 

разработки обоснова-

ния. 

Способностью и мето-

дологией организации 

процесса работы ма-

лых коллективов и ис-

полнителей. 

Обучающийся владеет в 

неполном объеме и про-

являет недостаточность 

владения Необходимыми 

инструментами для эф-

фективного выполнения 

своего блока работы. 

Методами и средствами 

коллективной разработки 

обоснования. 

Способностью и методо-

логией организации про-

цесса работы малых кол-

лективов и исполните-

лей. 

Обучающимся до-

пускаются незна-

чительные 

ошибки, неточно-

сти, затруднения, 

частично владеет 

Необходимыми 

инструментами 

для эффективного 

выполнения сво-

его блока работы. 

Методами и сред-

ствами коллек-

тивной разра-

ботки обоснова-

ния. 

Способностью и 

методологией ор-

ганизации про-

цесса работы ма-

лых коллективов 

и исполнителей. 

Обучающийся сво-

бодно применяет по-

лученные навыки, в 

полном объеме вла-

деет Необходимыми 

инструментами для 

эффективного выпол-

нения своего блока 

работы. 

Методами и сред-

ствами коллективной 

разработки обоснова-

ния. 

Способностью и ме-

тодологией организа-

ции процесса работы 

малых коллективов и 

исполнителей. 

 

9. Электронная информационно-образовательная среда 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-об-

разовательной среде Чебоксарского института (филиала) Московского политех-

нического университета из любой точки, в которой имеется доступ к информа-

ционно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), как 

на территории филиала, так и вне ее. Электронная информационно-образова-

тельная среда – совокупность информационных и телекоммуникационных 
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технологий, соответствующих технологических средств, обеспечивающих 

освоение обучающимися образовательных программ в полном объёме незави-

симо от места нахождения обучающихся.  

Электронная информационно-образовательная среда обеспечивает:  

а) доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ре-

сурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), практик;  

б) формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе со-

хранение его работ и оценок за эти работы;  

в) фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточ-

ной аттестации и результатов освоения программы бакалавриата; 

 г) проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, ди-

станционных образовательных технологий;  

д) взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 

числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети «Ин-

тернет».  

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

обеспечивается соответствующими средствами информационно-коммуникаци-

онных технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддержи-

вающих. Функционирование электронной информационно-образовательной 

среды соответствует законодательству Российской Федерации. Основными со-

ставляющими ЭИОС филиала являются:  

а) сайт института в сети Интернет, расположенный по ад-

ресу www.polytech21.ru, https://chebpolytech.ru/ который обеспечивает: - доступ 

обучающихся к учебным планам, рабочим программам дисциплин, практик, к 

изданиям электронных библиотечных систем, электронным информационным и 

образовательным ресурсам, указанных в рабочих программах (разделы сайта 

«Сведения об образовательной организации»); - информирование обучающихся 

обо всех изменениях учебного процесса (новостная лента сайта, лента анонсов); 

- взаимодействие между участниками образовательного процесса (подразделы 

сайта «Задать вопрос директору»);  

б) официальные электронные адреса подразделений и сотрудников инсти-

тута с Яндекс-доменом @polytech21.ru (список контактных данных подразделе-

ний Филиала размещен на официальном сайте Филиала в разделе «Контакты», 

списки контактных официальных электронных данных преподавателей разме-

щены в подразделах «Кафедры») обеспечивают взаимодействие между участ-

никами образовательного процесса;  

в) личный кабинет обучающегося (портфолио) (вход в личный кабинет 

размещен на официальном сайте Филиала в разделе «Студенту» подразделе 

«Электронная информационно-образовательная среда») включает в себя порт-

фолио студента, электронные ведомости, рейтинг студентов и обеспечивает:  

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации и результатов освоения образовательных программ обучающимися, 

http://www.polytech21.ru/
https://chebpolytech.ru/
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- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе с 

сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы,  

г) электронные библиотеки, включающие электронные каталоги, полно-

текстовые документы и обеспечивающие доступ к учебно-методическим мате-

риалам, выпускным квалификационным работам и т.д.: Чебоксарского инсти-

тута (филиала) - «ИРБИС»  

д) электронно-библиотечные системы (ЭБС), включающие электронный 

каталог и полнотекстовые документы: - «ЛАНЬ» -www.e.lanbook.com - Образо-

вательная платформа Юрайт -https://urait.ru  

е) платформа цифрового образования Политеха -

https://lms.mospolytech.ru/  

ж) система «Антиплагиат» -https://www.antiplagiat.ru/  

з) система электронного документооборота DIRECTUM Standard — обес-

печивает документооборот между Филиалом и Университетом;  

и) система «1C Управление ВУЗом Электронный деканат» (Московский 

политехнический университет) обеспечивает фиксацию хода образовательного 

процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения обра-

зовательных программ обучающимися;  

к) система «POLYTECH systems» обеспечивает информационное, доку-

ментальное автоматизированное сопровождение образовательного процесса;  

л) система «Абитуриент» обеспечивает документальное автоматизированное со-

провождение работы приемной комиссии. 

 

10. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины 

Основная литература 

Горбашко, Е. А.  Управление качеством : учебник для вузов / Е. А. Гор-

башко. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14539-7. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488696 

Тебекин, А. В.  Управление качеством : учебник для вузов / А. В. Тебе-

кин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03736-4. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488819 

Управление качеством : учебник для вузов / А. Г. Зекунов [и др.] ; под ре-

дакцией А. Г. Зекунова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16195-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530592 

 

дополнительная литература: 

Управление качеством. Практикум : учебное пособие для вузов / Е. А. 

Горбашко [и др.] ; под редакцией Е. А. Горбашко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

http://www.e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://lms.mospolytech.ru/
https://www.antiplagiat.ru/
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Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 349 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14589-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477967 

Тебекин, А. В.  Управление качеством : учебник для вузов / А. В. Тебе-

кин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 410 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03736-4. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/468586 

 

Периодика 

1. 5 колесо : отраслевой журнал. URL: https://5koleso.ru. - Текст : элек-

тронный. 

2. Вестник Сибирского государственного автомобильно-дорожного уни-

верситета : Научный рецензируемый журнал. URL: 

https://vestnik.sibadi.org/jour/index. - Текст : электронный 

 

11. Профессиональные базы данных и информационно-справочные 

системы 
Профессиональная база данных и информаци-

онно-справочные системы 

Информация о праве собственности (рек-

визиты договора) 

Ассоциация инженерного образования России 
http://www.ac-raee.ru/  

Совершенствование образования и инже-

нерной деятельности во всех их проявле-

ниях, относящихся к учебному, научному 

и технологическому направлениям, вклю-

чая процессы преподавания, консультиро-

вания, исследования, разработки инженер-

ных решений, включая нефтегазовую от-

расль, трансфера технологий, оказания 

широкого спектра образовательных услуг, 

обеспечения связей с общественностью, 

производством, наукой и интеграции в 

международное научно-образовательное 

пространство. 

свободный доступ 

научная электронная библиотека Elibrary  

 http://elibrary.ru/ 

Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU - это крупнейший россий-

ский информационно-аналитический пор-

тал в области науки, технологии, меди-

цины и образования, содержащий рефе-

раты и полные тексты более 26 млн науч-

ных статей и публикаций, в том числе 

электронные версии более 5600 россий-

ских научно-технических журналов, из ко-

торых более 4800 журналов в открытом 

доступе свободный доступ 

сайт Института научной информации по обще-

ственным наукам РАН.  

 http://www.inion.ru 

Библиографические базы данных ИНИОН 

РАН по социальным и гуманитарным 

наукам ведутся с начала 1980-х годов. Об-

щий объём массивов составляет более 

https://urait.ru/bcode/468586
https://5koleso.ru/
https://vestnik.sibadi.org/jour/index
http://www.ac-raee.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.inion.ru/
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Профессиональная база данных и информаци-

онно-справочные системы 

Информация о праве собственности (рек-

визиты договора) 

3 млн. 500 тыс. записей (данные на 1 ян-

варя 2012 г.). Ежегодный при-

рост — около 100 тыс. записей. 

В базы данных включаются аннотирован-

ные описания книг и статей из журналов и 

сборников на 140 языках, поступивших в 

Фундаментальную библиотеку ИНИОН 

РАН. 

Описания статей и книг в базах данных 

снабжены шифром хранения и ссылками 

на полные тексты источников из Научной 

электронной библиотеки. 

Федеральный портал «Российское образова-

ние» [Электронный ресурс] – http://www.edu.ru 

 

Федеральный портал «Российское образо-

вание» – уникальный интернет-ресурс в 

сфере образования и науки.  

Ежедневно публикует самые актуальные 

новости, анонсы событий, информацион-

ные материалы для широкого круга чита-

телей. Еженедельно на портале размеща-

ются эксклюзивные материалы, интервью 

с ведущими специалистами – педагогами, 

психологами, учеными, репортажи и ана-

литические статьи.  

Читатели получают доступ к нормативно-

правовой базе сферы образования, они мо-

гут пользоваться самыми различными по-

лезными сервисами – такими, как онлайн-

тестирование, опросы по актуальным те-

мам и т.д.  
 

Название орга-

низации 

Сокращённое 

название 

Организационно-

правовая форма 

Отрасль (область де-

ятельности) 
Официальный сайт 

Ассоциация 

международных 

автомобильных 

перевозчиков 

АСМАП 

Ассоциация явля-

ется некоммерче-

ской организацией 

Ассоциация явля-

ется юридическим 

лицом 

Координация деятель-

ности членов Ассоци-

ации и представления 

и защиты их интере-

сов в сфере перевозок 

грузов и пассажиров в 

международном авто-

мобильном сообще-

нии 

https://www.asmap.ru/index.php  

Ассоциация 

«Российские ав-

томобильные 

дилеры» 

РОАД 

Некоммерческая 

организация – 

объединение юри-

дических лиц 

Координация пред-

принимательской дея-

тельности, представ-

ление и защита об-

щих имущественных 

интересов в области 

автомобильного ди-

лерства 

https://www.asroad.org/  

Российский 

союз инженеров 
РСИ 

Общероссийская 

общественная ор-

ганизация «Рос-

сийский союз 

Защита общих инте-

ресов и достижения 

уставных целей объ-

единившихся 

http://российский-союз-инже-

неров.рф/  

http://www.edu.ru/
https://www.asmap.ru/index.php
https://www.asroad.org/
http://российский-союз-инженеров.рф/
http://российский-союз-инженеров.рф/
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Название орга-

низации 

Сокращённое 

название 

Организационно-

правовая форма 

Отрасль (область де-

ятельности) 
Официальный сайт 

инженеров» (да-

лее именуемая 

«Союз») является 

основанным на 

членстве обще-

ственным объеди-

нением, создан-

ным в форме об-

щественной орга-

низации 

граждан, осуществля-

ющих свою деятель-

ность на территории 

более половины субъ-

ектов Российской Фе-

дерации 

 

12. Программное обеспечение (лицензионное и свободно распростра-

няемое), используемое при осуществлении образовательного процесса 

 

Аудитория Программное обеспечение 

Информация о праве собственности 

(реквизиты договора, номер лицен-

зии и т.д.) 

Учебная аудитория для прове-

дения учебных занятий всех 

видов, предусмотренных про-

граммой бакалавриата/ специа-

литета/ магистратуры, осна-

щенная оборудованием и тех-

ническими средствами обуче-

ния, состав которых определя-

ется в рабочих программах дис-

циплин (модулей) 

Кабинет экономики и менедж-

мента 
№ 203  

Kaspersky Endpoint Security 

Стандартный Educational 

Renewal 2 года. Band S: 

150-249 

Номер лицензии 2B1E-211224-

064549-2-19382 Сублицензионный 

договор №821_832.223.ЗК/21 от 

24.12.2021 до 31.12.2023 

Windows 7 OLPNLAcdmc договор №Д03 от 30.05.2012) с доп-

соглашениями от 29.04.14 и 01.09.16  

(бессрочная лицензия) 

AdobeReader cвободно распространяемое про-

граммное обеспечение (бессрочная 

лицензия) 

Гарант Договор № 735_480.2233К/20 от 

15.12.2020 

Yandex браузер отечественное cвободно распростра-

няемое программное обеспечение 

(бессрочная лицензия) 

Microsoft Office Standard 

2007(Microsoft DreamSpark 

Premium Electronic Software 

Delivery Academic(Mi-

crosoft Open License 

номер лицензии-42661846 от 

30.08.2007) с допсоглашениями от 

29.04.14 и 01.09.16 (бессрочная ли-

цензия) 

Zoom cвободно распространяемое про-

граммное обеспечение (бессрочная 

лицензия) 

AIMP отечественное cвободно распростра-

няемое программное обеспечение 

(бессрочная лицензия) 

Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся 

№ 103а  

Kaspersky Endpoint Security 

Стандартный Educational 

Renewal 2 года. Band S: 

150-249 

Номер лицензии 2B1E-211224-

064549-2-19382 Сублицензионный 

договор №821_832.223.ЗК/21 от 

24.12.2021 до 31.12.2023 

MS Windows 10 Pro договор № 392_469.223.ЗК/19 от 

17.12.19 (бессрочная лицензия) 

AdobeReader cвободно распространяемое про-

граммное обеспечение (бессрочная 

лицензия) 

Гарант Договор № 735_480.223.3К/20 
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Yandex браузер cвободно распространяемое про-

граммное обеспечение (бессрочная 

лицензия) 

Microsoft Office Standard 

2007(Microsoft DreamSpark 

Premium Electronic Software 

Delivery Academic(Mi-

crosoft Open License 

номер лицензии-42661846 от 

30.08.2007) с допсоглашениями от 

29.04.14 и 01.09.16 (бессрочная ли-

цензия) 

AIMP отечественное cвободно распростра-

няемое программное обеспечение 

(бессрочная лицензия) 

 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип и номер помещения 
Перечень основного оборудования и технических 

средств обучения 

Учебная аудитория для проведения 

учебных занятий всех видов, преду-

смотренных программой бакалавриата/ 

специалитета/ магистратуры, оснащен-

ная оборудованием и техническими 

средствами обучения, состав которых 

определяется в рабочих программах 

дисциплин (модулей) 

Кабинет экономики и менеджмента 
№ 203 (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54) 

Оборудование: комплект мебели для учебного процесса; 

доска учебная; информационные стенды; шкаф; Техни-

ческие средства обучения: персональный компьютер; 

мультимедийное оборудование (проектор, экран). 

Помещение для самостоятельной ра-

боты обучающихся 

№ 103а (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 

54) 

Оборудование: Комплект мебели для учебного процесса; 

Технические средства обучения:  персональные компью-

теры с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Филиала 

 

14. Методические указания для обучающегося по освоению дисци-

плины 

Методические указания для занятий лекционного типа  

В ходе лекционных занятий обучающемуся необходимо вести конспекти-

рование учебного материала, обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы 

и практические рекомендации.  

Необходимо задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уясне-

ния теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. Целесообразно 

дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из ос-

новной и дополнительной литературы, рекомендованной преподавателем и 

предусмотренной учебной программой дисциплины. 

Методические указания для занятий практического типа 

Практические занятия позволяют развивать у обучающегося творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализи-

ровать практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть 

имеют исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  
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Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяс-

нение задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной 

литературы; составление плана работы, в котором определяются основные 

пункты предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повы-

шает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внима-

ние при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выво-

дов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рас-

сматриваемых теоретических вопросов. Далее следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое занятие 

или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с 

целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дис-

куссия, круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к 

преподавателю.  

 

Методические указания к самостоятельной работе. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством 

овладения учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных 

занятий. Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного мате-

риала по учебной дисциплине может выполняться в библиотеке университета, 

учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в домашних условиях. Со-

держание и количество самостоятельной работы обучающегося определяется 

учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 

заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа в аудиторное время может включать:  

1) конспектирование (составление тезисов) лекций;  

2) решение задач; 

3) работу со справочной и методической литературой; 

4) защиту выполненных работ; 

5) участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучае-

мой дисциплины; 

6) участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа во внеаудиторное время может состоять из: 

1) повторения лекционного материала; 

2) изучения учебной и научной литературы; 

3) решения задач, и иных практических заданий 

4) подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.; 

5) подготовки к практическим занятиям устных докладов (сообщений); 

6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой 

теме, получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподава-

телями на консультациях. 
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7) проведения самоконтроля путем ответов на вопросы текущего кон-

троля знаний, решения представленных в учебно-методических материалах ка-

федры задач, тестов, написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изуча-

емой темы.  

Текущий контроль осуществляется в форме устных, тестовых опросов, до-

кладов, творческих заданий. 

В случае пропусков занятий, наличия индивидуального графика обучения 

и для закрепления практических навыков студентам могут быть выданы типовые 

индивидуальные задания, которые должны быть сданы в установленный препо-

давателем срок.  

15. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями здоровья 

Обучение по дисциплине «Управление качеством» инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями здоровья (далее ОВЗ) осуществляется преподавате-

лем с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных воз-

можностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Для студентов с нарушениями опорно-двигательной функции и с ОВЗ по 

слуху предусматривается сопровождение лекций и практических занятий муль-

тимедийными средствами, раздаточным материалом.  

Для студентов с ОВЗ по зрению предусматривается применение техниче-

ских средств усиления остаточного зрения, а также предусмотрена возможность 

разработки аудиоматериалов. 

По дисциплине «Управление качеством» обучение инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями здоровья может осуществляться как в аудитории, 

так и с использованием электронной информационно-образовательной среды, 

образовательного портала и электронной почты. 
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ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ 

рабочей программы дисциплины 

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для испол-

нения в 2021-2022  учебном году на заседании кафедры, протокол № 10 от «10»  

апреля 2021 г.  

 

Внесены дополнения и изменения в части актуализации лицензионного про-

граммного обеспечение, используемое при осуществлении образовательного 

процесса по данной дисциплины, а так же современных профессиональных баз 

данных и информационных справочных системах. 

 

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для испол-

нения в 2022-2023  учебном году на заседании кафедры, протокол №  9 от «14» 

мая  2022 г.  

 

Внесены дополнения и изменения в части актуализации лицензионного про-

граммного обеспечение, используемое при осуществлении образовательного 

процесса по данной дисциплины, а так же современных профессиональных баз 

данных и информационных справочных системах, актуализации тем для само-

стоятельной работы, актуализации вопросов для подготовки к промежуточной 

аттестации, актуализации  перечня основной и дополнительной учебной лите-

ратуры. 

__________________________________________________________________ 

 

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для испол-

нения в 2023-2024  учебном году на заседании кафедры, протокол № 08 от «20» 

мая  2023 г.  

 

Внесены дополнения и изменения в части актуализации лицензионного про-

граммного обеспечение, используемое при осуществлении образовательного 

процесса по данной дисциплины, а так же современных профессиональных баз 

данных и информационных справочных системах, актуализации тем для само-

стоятельной работы, актуализации вопросов для подготовки к промежуточной 

аттестации, актуализации  перечня основной и дополнительной учебной лите-

ратуры. 

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для испол-

нения в 2023-2024  учебном году на заседании кафедры, протокол № 10 от «22» 

августа 2023 г.  

 

Внесены дополнения и изменения в части актуализации электронных библио-

течных систем. 
 

 


