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ВВЕДЕНИЕ 

По данным Ассоциации европейского бизнеса в 2011 году объем продаж 

новых легковых и легких коммерческих автомобилей в России достиг 2653408 

единиц и превысил показатели 2010 года на 38,7%. Текущий прогноз на 2012 

год составляет 2,8 млн. автомобилей. Неуклонно увеличивается парк автобусов 

и грузовых автомобилей. Тенденция к ростуколичества автомобилей сохранит- 

ся и в дальнейшем. 

Интенсивный рост количества автомобилей объясняется тем, что автомо- 

бильный транспорт, как составная часть единой транспортной системы, приоб- 

ретает все большее значение, так как он обеспечивает более четверти внешне- 

торгового оборота страны. Неуклонное увеличение объемов автотранспортных 

услуг обусловлено еще тем, что обладая высокой маневренностью, автотранс- 

портные средства способны осуществлять перевозки как по международным 

магистралям, федеральным дорогам, так и по дорогам улично-городских сетей. 

Поэтому проблема обеспечения надежности подвижного состава путем 

своевременного и качественного проведения работ по автомобильному сервису 

и ихфирменномуобслуживанию является весьма актуальной. С учетом указан- 

ныхособенностей приобретение обучающимися теоретических знаний, практи- 

ческих навыков и компетенций по рациональной организации указанных работ 

является важной составной частью процесса обучения студентов и подготовки 

их к профессиональной деятельности. 
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Материал, приведенный в учебном пособии, способствует расширению 

кругозора в рамках выбранной специальности, ориентирует студентов в вопро- 

сах: 

- технологии сервиса автомобилей на станциях технического обслужива- 

ния (СТО) различного типа; 

- организации управления производственной деятельностью на предпри- 

ятиях автосервиса и фирменного обслуживания автомобилей; 

- эффективного использования производственно-технической базы (ПТБ) 

автотранспортных предприятий (АТП). 

Знания, полученные по дисциплине «Проектирование станций 

технического обслуживания автомобилей», используются: 

- при изучении дисциплин в соответствии с учебным планом подготовки 

специалистов; 

- привыполнениивыпускнойквалификационнойработы. 

Методические указания по выполнению практических занятий, норма- 

тивные правовые документы, действующие в сфере услуг по автосервису, ти- 

повые проекты предприятий автосервиса, рекомендуемые перечни оборудова- 

ния АТП и СТО, представленные в материалах практикума, способствуют фор- 

мированию у студентов умения и практических навыков, необходимых для ос- 

воения учебной дисциплины 

Контрольные вопросы и тесты, разработанные в учебном пособии, оказы- 

ваютметодическуюпомощьведущемупреподавателювобъективнойэкспресс 

-оценкезнанийстудентовпоизучениюконкретнойтемы. 
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ПРАКТИЧЕСКИЕЗАНЯТИЯ 

Практическоезанятие№1. 

ОПЕРАЦИИЕЖЕДНЕВНОГОТЕХНИЧЕСКОГООБСЛУЖИВАНИЯ И 

ОЦЕНКА ТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ 

Цель работы: изучение операций ежедневного технического обслужива- 

ния автомобилей и перечня неисправностей, с которыми запрещена эксплуата- 

ция автотранспортных средств. 

Научиться разрабатывать технологическую карту на выполнение опера- 

ций технического обслуживания отдельного узла и механизма автомобиля или 

замену агрегата. 

Задание 

1. Изучитьпереченьоперацийежедневноготехническогообслуживания 

легковых автомобилей. 

2. Ознакомиться с перечнем неисправностей и условиями, с которыми не 

допускается эксплуатация автомобилей. 

3. Разработать технологическую карту на выполнение операций обслужи- 

вания, технического контроля или замену узла автомобиля. 

4. Составитьотчетисдатьзачет. 

Примечание. Задание на составление технологической карты ЕТО автомобиля 

задает преподаватель и выполняется в виде домашнего задания. 

 

 

Литература:[1,3,4,6,23]. 

 

 

1. Переченьоперацийежедневноготехническогообслуживания 

автомобилей (прицепов и полуприцепов) 

 Осмотреть автомобиль (прицеп, полуприцеп), выявить наружные по- 

вреждения и проверить его комплектность; проверить состояние дверей, каби- 

ны, платформы, стекол, зеркал заднего вида, противосолнечных козырьков, 

крепление номерных знаков, механизмов дверей, запорного механизма опроки- 

дывающейся кабины, запоров бортов платформы, капота, крышки багажника, 

заднего борта автомобиля-самосвала и механизма его запора, рамы, рессор, ко- 

лес, шин, опорно-сцепного (буксирного) устройств, опорных катков (полупри- 

цепа); убедиться в надежности сцепки прицепного состава. 
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 Проверить правильность и целостность опломбирования спидометра 

и таксометра, действие приборов освещения и световой сигнализации, звуково- 

го сигнала, стеклоочистителей, омывателей ветрового стекла и фар, системы 

отопления и обогрева стекол (в холодное время года), системы вентиляции. 

 Проверить внешним осмотром состояние гидроусилителя рулевого 

управления, проверить люфт рулевого колеса, состояние ограничителей макси- 

мальных углов поворота управляемых колес. 

 Проверить осмотром герметичность гидроусилителя рулевого управ- 

ления, привода тормозов и механизма выключения сцепления, систем питания, 

смазки и охлаждения, гидросистемы механизма подъема платформы автомоби- 

ля-самосвала, проверить состояние и натяжение приводных ремней. 

 Проверить работуагрегатов, узлов, систем, спидометра, таксометра и 

других контрольно-измерительных приборов автомобиле на ходу. Остановить 

двигатель и на слух проверить работу фильтра центробежной очистки масла. 

Уборочныеимоечныеработы 

 Произвестиуборкукабины(кузова)иплатформы. 

 Вымытьи высушить автомобиль(прицеп, полуприцеп), а внеобхо- 

димых случаях подвергнуть его санитарной обработке. 

 Обтереть зеркала заднего вида, фары, подфарники, указатели поворо- 

тов, задние фонари и стоп-сигнал, стекла кабины, а также номерные знаки. 

Смазочные,очистительныеизаправочныеработы 

 Проверить уровень масла в картерах двигателя и гидромеханической 

коробки передач. 

 У автомобилей с дизельным двигателем проверить уровень масла в 

топливном насосе высокого давления (ТНВД) и регуляторе частоты вращения 

коленчатого вала двигателя. 

 Проверить уровень жидкости в гидроприводе тормозов и механизма 

выключения сцепления, в системе охлаждения. 

 При постановке автомобиля на стоянку слить конденсат из водоот- 

делителя, воздушных баллонов пневмопривода тормозов, отстой из топливных 

фильтров, топливного бака (у автомобилей с дизельными двигателями в холод- 

ное время года). При безгаражном хранении в холодное время слить воду из 

системыохлаждения двигателя ипусковогоподогревателя, аперед пускомдви- 

гатели заполнить систему охлаждения горячей водой ИЛИ подключить двига- 

тель к системе подогрева. 
 Дозаправитьавтомобильтопливом. 

 Заправитьводойбачкиомывателейветровогостеклаифар. 
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2. Переченьнеисправностейиусловий, 

прикоторыхзапрещаетсяэксплуатациятранспортныхсредств 

Настоящий перечень устанавливает неисправности автомобилей, автобу- 

сов, автопоездов, прицепов, мотоциклов, мопедов, тракторов, других самоход- 

ныхмашин и условия, при которых запрещается ихэксплуатация. Методы про- 

верки приведенных параметров регламентированы ГОСТ Р 51709-2001 «Авто- 

транспортные средства. Требования безопасности к техническому состоянию и 

методы проверки». 

 Тормозныесистемы 

 Нормыэффективноститорможениярабочейтормознойсистемыне 

соответствует ГОСТу Р 51709-2001: 
Тормознойпуть, 

не более (м) 

Установившееся 

замедление, 

неменее(м/с2) 

легковые автомобили, в том числе с прицепом 14,7 5,8 

грузовые автомобили и автобусы 18,3  5 
грузовыеавтомобилисприцепом(полуприцепы) 19,5 5 

двухколесныемотоциклыимопеды 7,5 5,5 

мотоциклысбоковымприцепом 8,2 5 
Примечание. Испытания проводятся на горизонтальном участке дороги с ров- 

ным,сухим,чистымцементоилиасфальтобетоннымпокрытиемприскоростивначале 

торможения40км/ч-дляавтомобилей,автобусовиавтопоездови30км/чдлямотоцик- 

ловимопедов.Транспортныесредстваиспытываютоднократнымвоздействиемнаорган 

управлениярабочейтормознойсистемой.Массатранспортногосредстваприиспытани- 

яхнедолжнапревышатьразрешенноймаксимальноймассы. 

 Эффективность рабочей тормозной системы транспортных средств 

может быть оценена и по другим показателем в соответствии с ГОСТ Р 51709- 

2001. 
 Нарушенагерметичностьгидравлическоготормозногопривода. 

 Нарушениегерметичностипневматическогоипневмогидравлическо- 

го тормозныхприводов вызывает падение давления воздуха при неработающем 

двигателена0,05МПаиболееза15минутпослеполногоприведенияихадейст- 

вие.Утечкасжатоговоздухаизколесныхтормозныхкамер. 

 Недействуетманометрпневматическогоилипневмогидравлического 

тормозных приводов. 
 Стояночнаятормознаясистеманеобеспечиваетнеподвижноесостоя- 

ние: 

транспортныхсредствсполнойнагрузкойнауклонедо16%включительно; 

легковыхавтомобилейиавтобусоввснаряженномсостояниинауклонедо 
23%включительно; 

грузовых автомобилей и автопоездовв снаряженном состоянии на уклоне 

до 31 % включительно. 
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 Рулевоеуправление 

 Суммарныйлюфтврулевомуправлениипревышаетследующиезна- 

чения: 

 

Легковыеавтомобилиисозданныенаихбазегрузовыеавто- 

мобили и автобусы 

Суммарныйлюфт, 

не более (град) 

10 

Автобусы 20 

Грузовыеавтомобили 25 

 Имеютсянепредусмотренныеконструкциейперемещениядеталейи 

узлов;резьбовыесоединенийнезатянутыилинезафиксированыустановленным 

способом,неработоспособно устройство фиксацииположенийрулевойколонки. 

 Неисправенилиотсутствуетпредусмотренныйконструкциейусили- 

тельрулевогоуправленияилирулевойдемпфер(длямотоциклов). 

 
 Внешниесветовыеприборы 

 Количество,тип,цвет,расположениеирежимработывнешнихсвето- 

выхприборовнесоответствуюттребованиямконструкциитранспортногосредст- ва. 
Примечание. На транспортных средствах, снятых с производства, допускается 

установкавнешнихсветовыхприборовоттранспортныхсредствдругихмарокимоде- лей. 

 РегулировкафарнесоответствуетГОСТР51709-2001. 

 Неработаютвустановленномрежимеилизагрязненывнешниесвето- 

вые приборы и световозвращатели. 

 На световых приборах отсутствуют рассеиватели либо используются 

рассеивателиилампы,несоответствующиетипуданногосветовогоприбора. 

 Установкапроблесковыхмаячков,способыихкрепленияивидимость 

световогосигналанесоответствуютустановленнымтребованиям. 
 Натранспортномсредствеустановлены: 

спередисветовые приборы с огнями любогоцвета, кроме белого, желтого 

илиоранжевого,исветовозвращающиеприспособлениялюбогоцвета,кромебе- 

лого; 

фонаризаднегоходаиосвещениягосударственногорегистрационногознака 

согнямилюбогоцвета,кромебелого,ииныесветовыеприборысогнямилюбого 

цвета, кромекрасного, желтогоилиоранжевого, атакжесветовозвращающиепри- 

способлениялюбогоцветакромекрасного. 
Примечание. Положениянастоящегопунктанераспространяются нагосударст- 

венныерегистрационные,отличительныеиопознавательныезнаки,установленныена 

транспортных средствах. 
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 Стеклоочистителиистеклоомывателиветровогостекла 

 Неработаютвустановленномрежиместеклоочистители. 

 Неработают предусмотренныеконструкцией транспортного средства 

стеклоомыватели. 

 Колесаишины 

 Шинылегковыхавтомобилейимеютостаточнуювысотурисункапро- 

тектораменее1,6мм,грузовыхавтомобилей1мм,автобусов2мм,мотоциклови 

мопедов – 0,8 мм. 
Примечание.Дляприцеповустанавливаютсянормыостаточнойвысотырисунка 

протекторашин, аналогичные нормамдля шин транспортных средствтягачей. 

 Шиныимеютместныеповреждения(пробои,порезы,разрывы)обна- 

жающиекорд,атакжерасслоениекаркаса,отслоениепротектораибоковины. 

 Отсутствует болт (гайка) крепления, или имеются трещины диска и 

ободьевколес,имеютсявидимыенарушенияформыиразмеровкрепежныхотвер- 

стий. 

 Шиныпоразмеруилидопустимойнагрузкенесоответствуютмодели 

транспортного средства. 

 Наоднуосьтранспортныхсредствустановленышиныразличныхраз- 

меров,конструкций(радиальной,диагональной,камерной,бескамерной),моделей, с 

различными рисунками протектора, ошипованные и неошипованные, морозо- 

стойкиеинеморозостойкие,новыеивосстановленные. 

 Двигатель 

 Содержание вредных веществ в отработавших газах и их дымность 

превышают величины, установленные ГОСТом Р 52033-2003 и ГОСТом Р 

52160-2003. 
 Нарушенагерметичностьсистемыпитания. 

 Неисправнасистемавыпускаотработавшихгазов. 

 Нарушенагерметичностьсистемывентиляциикартера. 

 Допустимыйуровеньвнешнегошумапревышаетвеличины,установ- 

ленныеГОСТом Р 52231-2004. 

 Прочиеэлементыконструкции 

 Количество, расположение и класс зеркал заднего вида несоответствуют 

ГОСТP51709-2001,отсутствуютстекла,предусмотренныеконструкциейтранс- 

портного средства. 
 Неработаетзвуковойсигнал. 

 Установленыдополнительныепредметыилинанесеныпокрытия,огра- 

ничивающиеобзорностьсместаводителя. 
Примечание.Наверхнейчастиветровогостеклаавтомобилейиавтобусовмогутпри- 

крепляться прозрачные цветные пленки. Разрешается применять тонированные стекла (кроме 

зеркальных) светопроницаемость которых соответствуют ГОСТ 5727-88. Допускается приме- 

нять шторкинаокнахтуристских автобусов,атакжежалюзи и опоркиназадникстеклах легко- вых 

автомобилей при наличии с обеих сторон наружных зеркал заднего вида. 
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 Неработаетпредусмотренныеконструкциейзамкидверейкузоваили 

кабины,запорыбортовгрузовойплатформы,запорыгорловинцистернипробки 

топливныхбаков,механизмрегулировкиположениясиденья водителя,аварийный 

выключательдверейисигнал требованияостановкинаавтобусе,приборывнут- 

реннегоосвещениясалонаавтобуса,аварийныевыходыиустройстваприведения 

ихвдействие,приводуправлениядверями,спидометр,тахограф,противоугонные 

устройства,устройстваобогреваиобдувастекол. 

 Отсутствуют предусмотренные конструкцией заднее защитное уст- 

ройство,грязезащитныефартукиибрызговики. 

 Неисправны тягово-сцепное и опорно-сцепное устройства тягача и 

прицепногозвена,атакжеотсутствуютилинеисправныпредусмотренныеихкон- 

струкциейстраховочныетросы(цепи).Имеютсялюфтывсоединенияхрамымо- 

тоцикла с рамой бокового прицепа. 

 Отсутствуют на автобусе, легковом и грузовом автомобилях, колес- 

ныхтрактоpaxмедицинскаяаптечка,огнетушитель,знакаварийнойостановкипо 

ГОСТуР4127-99;нагрузовыхавтомобиляхсразрешенноймаксимальноймассой 

свыше3,5тиавтобусахсразрешенноймаксимальноймассойсвыше5тпротиво- 

откатныеупоры(должнобытьнеменеедвух);намотоциклесбоковымприцепом 

медицинскаяаптечка,знакаварийнойостановкипоГОСТуР41.27-99. 

 Неправомерное оборудование транспортныхсредств проблесковыми 

маячкамии(или)специальнымизвуковымисигналамилибоналичиенанаружных 

поверхностяхтранспортныхсредствспециальныхцветографическихсхем,надпи- 

сейи обозначений, не соответствующихгосударственным стандартам Российской 

Федерации. 

 Отсутствуют ремни безопасности и подголовники сидений, если их 

установка предусмотрена конструкцией транспортногосредства. 

 Ремнибезопасностинеработоспособныилиимеютвидимыенадры- 

вы на лямке. 

 Неработаютдержательзапасногоколеса,лебедкаимеханизмподъ- 

ема-опусканиязапасногоколеса.Храповоеустройстволебедкинефиксируетба- 

рабан с крепежным канатом. 

 На полуприцепе отсутствует или неисправно опорное устройство, 

фиксаторы транспортного положения опор, механизмы подъема и опускания 

опор. 

 Нарушенагерметичностьуплотнителейисоединенийдвигателя,ко- 

робкипередач,бортовыхредукторов,заднегомоста,сцепления,аккумуляторной 

батареи,системохлажденияикондиционированиявоздухаидополнительноуста- 

навливаемыхнатранспортноесредствогидравлическихустройств. 

 Техническиепараметры,указанныенанаружнойповерхностигазо- 

выхбаллоновавтомобилейиавтобусов,оснащенныхгазовойсистемойпитания, 

несоответствуютданнымтехническогопаспорта,отсутствуютдатыпоследнегои 

планируемого освидетельствования. 

 Государственный регистрационный знактранспортногосредства или 

способегоустановкинеотвечаетГОСТР50577-93. 
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сти. 

 Намотоциклахнетпредусмотренныхконструкциейдугбезопасно- 

 Намотоциклахимопедахнетпредусмотренныхконструкциейпод- 

ножек,поперечныхрукоятокдляпассажировнаседле. 

 Вконструкциютранспортногосредствавнесеныизменениябезраз- 

решенияГосударственнойинспекциибезопасностидорожногодвиженияМини- 

стерства внутреннихдел Российской Федерации или иных органов, определяемых 

Правительством РоссийскойФедерации. 

 

3. Составлениетехнологическойкартынавыполнениеоперации 

техническогообслуживанияиликонтролясостоянияузлаавтомобиля 

Образецтехнологическойкарты 

Операция:Замеритьосевойзазорвподшипникахзаднегоколесаавтомоби- ля 

ВАЗ-2108. 

Работы производить в соответствии с требованиями системы стандартов 

безопасности труда ГОСТ 12.3.017-79 «Ремонт и техническоеобслуживание ав- 

томобилей.Общиетребованиябезопасности»иинструкциипотехникебезопас- 

ности 37.10.17072-85. 

Таблица1-Образецтехнологическойкарты 

№ 
Наименованиеоперации 

иперехода 

Оборудование, 
инвентарь 

иинструмент 

Технические 
требования 

ирекомендации 

Труд-ть, 

чел.-ч 

1 
УстановкаавтомобиляУстановить 

автомобильвзонуТО или ТР 
Водитель 

Колесадолжны 

бытьнаправлены 
прямо 

0,5 

 

2 
Заглушитьдвигатель,поставитьна 

ручной тормоз 

 

Водитель 

Предварительно 

проверитьэффек- 

тивностьручного 
тормоза 

 

0,5 

3 
Отвернутьодинизболтовкрепления 

заднегоколеса 
Ключкольцевой–19 
ГОСТ2906-80 

 
0,3 

4 
Снятьколпакступицысуплотни- 

тельнымкольцом 
Отвертка2101- 
3901132 

 
0,1 

5 Вывеситьавтомобиль 
Двухстоечныйподъ- 
емник 

Высотаподъема 
0,7…0,8м 

0,2 

 

6 

Проверкаосевогозазораподшипни- 

ка.Установитьнаступицувотверстие 

подболткреплениеколесаприспособ- 

лениемсиндикаторомдлязамераосе- 
вогозазора 

Ключгаечный19 

ГОСТ2839-80,при- 

способление67.783- 

9175 

Креплениедолж- 

но быть надеж- 

ным 

 

1,0 

7 

Уперетьножкуиндикаторавторец 
осиступицы.Выставитьшкалуиндика- 
тора в положение «0» 

  
0,2 

8 
Замеритьосевойзазорвподшипни- 

кахступицы,поворачиваяколесовосе- 
вомнаправление,усилиемрук 

Приспособление 

67.7834-95 25 
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№ 
Наименованиеоперации 

иперехода 

Оборудование, 

инвентарь 
иинструмент 

Технические 

требования 
ирекомендации 

Труд-ть, 

чел.-ч 

9 Демонтаж 
Ключгаечный19 
ГОСТ2906-80 

 
0,5 

 

10 

Установитьколпакступицысуплот- 

нительнымкольцомиболткрепление 

колеса 

Головкасменная19 

ГОСТ25604-83 

Моментзатяги- 

ванияболтакре- 

пления колеса 

60…70Нм 

 

0,5 

 

11 

Техническийконтроль.Снятьавто- 
мобильсподъемника.Предъявитьав- 
томобильОТК 

 

Подъемникдвухсто- 

ечный 

Автомобиль 

должен соответ- 

ствоватьтребова- 

ниямТУ37.101- 
0167-87 

 

 
Контрольныевопросы 

1. Вчемзаключаютсяпонятия«техническоесостояние»и«работоспособ- 

ность»автомобиля.Какаяразницамеждуними? 
2. Перечислитевидытехническихвоздействийнаавтомобиль. 

3. Ктопроводитоперацииежедневноготехническогосостояния? 

4. Какичемпроверяетсяуровеньмаславкартередвигателя? 

5. Вкакихслучаяхпроизводятсясанитарныеобработкиавтомобилейиав- 

тобусов? 
6. Какичемпроверяетсяуровеньмасла вкоробкахпередачавтомобиля? 

7. Перечислитеосновныенеисправности,скоторымизапрещенаэксплуата- 

ция автомобиля. 
8. Перечислитеусловиязамератормозногопутиавтомобиля. 

9. Чтотакоесуммарныйлюфтврулевомуправлении.Какегозамерять? 

10. Назовитепредельныенормыизносапротекторашинтранспортных 

средств. 

11. Укажитевсефильтрысистемысмазкиисистемыпитаниядвигателейав- 

томобилей. 

12. Назовитепредельныенормысодержания(токсичности)вредныхсостав- 

ляющихвотработанныхгазахкарбюраторногоидизельногодвигателя. 

13. Вкакойпоследовательностипроверяетсяирегулируетсясвободныйход 

педали сцепления автомобиля? 

14. Чтотакоекоэффициентосевойнеравномерностиосевыхсил?Напишите 

формулу его вычисления. 

15. В чемразницамеждупонятиями«техническоеобслуживание»и«ре- 

монт машин»? 
16. ВкакоевремяэксплуатацииавтомобилявыполняютсяоперацииЕТО? 
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Системыавтосервиса 

Обеспечениебезопасностидвижения 

и устранения вредных последствий 

Практическоезанятие№2. 

АВТООБСЛУЖИВАЮЩИЕПРЕДПРИЯТИЯ 

Цельработы:ознакомитьсясвидамиавтообслуживающихпредприятий. 

Задание 

1. Ознакомиться с сущностью и целью автосервиса, с основными видами 

автообслуживающих предприятий, их назначением и структурой. Привести 

примеры автообслуживающих предприятий, расположенных на территории го- 

рода и республики. 

2. Составитьотчетисдатьзачет. 

Литература:[4,8,9,13,21]. 

1. Сущностьицелиавтосервиса 

Автосервис – это все то, что обеспечивает использование, эксплуатацию, 

поддержание и восстановление автомобиля в течение всего «жизненного» цик- 

ла. Автосервис включает в себя несколько систем (рисунок 1). 
 

 

 

 

 

Продажа 

автомобилей, 

запасных 

частей 

иматериалов 

Поддержаниеи 

восстановление 

работоспособ- 

ности 

автомобиля 

Обеспечение 

условий 

технической 

эксплуатации 

автомобиля 

Обеспечение 

использования 

автомобиля 

 

 

 

Рисунок 1 – Автосервис как инфраструктура автомобильного транспорта 

Автосервисвузкомпониманиислова–этоподсистемаподдержанияра- 

ботоспособности и восстановления автомобиля в течении всего срока эксплуа- 

тации. Ее составляющие: информационная система о клиентуре и для клиенту- 

ры; подсистема управления запасами, подсистема обслуживания клиентуры; 

подсистема продажи автомобилей, запасных частей и материалов; подсистема 

технического обслуживания и ремонта автомобилей. Вобщем виде «Дерево це- 

лей» автосервиса содержит пять составляющих: 

- обеспечениеиспользованияавтомобилей; 

- обеспечениеусловийэксплуатацииавтомобилей; 

- обеспечение условий для поддержания работоспособности и восстанов- 

ления автомобилей; 
- обеспечениебезопасностидвижения; 

- устранениевредныхпоследствий. 
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Рисунок2– «Дерево»целейавтосервиса 

2. Автообслуживающиепредприятияииххарактеристики 

Таблица2-Типыихарактеристикипредприятий 

Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

1. АВТОЗАПРАВОЧНЫЕСТАНЦИИ(АЗС)ИКОМПЛЕКСЫ 

(АЗК) 

 АЗСпредназначеныдляобеспечениявладельцевавтомобилей 

топливом, смазочными материалами и техническими жидкостями. 
 НаАЗСмогутпредоставлятьсядополнительныеуслуги: 

- проверкадавленияиподкачкашин; 

- мойка; 

- продажаходовыхтоваров,включаяпродуктовыеидр. 

1.3.АЗК–это предприятие,располагаемое,какправило,придороге 

иоказывающее,кромезаправки,значительныйпереченьдополнитель- 

ных услуг: 
- мойкаавтомобиля; 

- предоставлениеохраняемойстоянки; 

- заменамаслаимелкийремонт; 

- предоставлениепостовсамообслуживания; 

- техническаяпомощь; 

- питание,отдыхидр. 

 

Социально-экономическаяэффективностьиспользованияавтомобилей 

Обеспечение 

безопасности 

движения 

Обеспечение 

условий 

дляподдержания 

работоспособно- 

сти и 
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автомобилей 
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условий 
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автомобилей 
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П
о
д

д
ер

ж
ан

и
еа

в
то

м
о
б

и
л
я
 

в
 и

сп
р
ав

н
о
м

 с
о
ст

о
я
н

и
и

 

У
сл

о
в
и

я
д

л
я
л

и
ц

п
о
л
ьз

у
ю

- 

щ
и

х
ся

 а
в
то

м
о
б

и
л
ем

 



15  

Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

2. СТАНЦИИ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ(СТО) 

 СТО–основнойвидпредприятийсервисногообслуживания,нако- 

тором,взависимостиотназначения,расположенияиразмерамогут выпол- 

нятьсяследующиеуслугииработы: 

- продажаипредпродажнаяподготовкаавтомобилей; 

- мойкаиуборка; 

- диагностика,техническоеобслуживаниеиремонт; 

- продажазапасныхчастей иматериалов; 

- дооборудованиеитюнинг; 

- временноехранениеавтомобилей; 

- техническаяпомощь; 

- сопутствующие услуги. 

2.2.СТОклассифицируются: 

- поназначениюирасположениюнагородскиеидорожные; 

- поразмеру(числурабочихпостов)на: 

малые – до 5 постов; 

средние – 6-15 постов; 

большие–16и болеепостов; 

- пообъектамиперечнямвыполняемыхработиуслугна: 
комплексные; 
специализированныепоработамиуслугам; 

специализированныепо маркамитипамавтомобилей. 

 

3. ДИЛЕРСКИЕПРЕДПРИЯТИЯ(ДИЛЕРЫ) 

 Это торгово-обслуживающие предприятия, осуществляющие про- 

дажу,гарантийноеипослегарантийноеобслуживаниеавтомобилейопреде- 

ленногопроизводителя,скоторымзаключендоговор. 

 Взависимостиотсодержаниядоговораспроизводителем(илипо 

поручениюсгенеральнымдистрибьютором)дилерымогутполучитьправо на: 

- товарный знак(франчайзингили коммерческаяконцессияимарка 

производителя–«фирменные»сервисныепредприятия). 
- торговлюи/илиобслуживаниеавтомобилейданногопроизводителя; 

3.3.Взависимостиот объектаторговлидилерымогутподразделятьна: 

- дилеровновыхавтомобилей; 

- дилеровподдержанныхавтомобилей; 
- дилеровновыхиподдержанныхавтомобилей. 

 

4. АВТОРЕМОНТНЫЕМАСТЕРСКИЕ(АРМ) 

 Независимыеотпроизводителейсервисныепредприятия,произво- 

дящиетекущийикапитальныйремонтагрегатов,узловисистемавтомоби- лей. 

 НаибольшеераспространениеполучилиспециализированныеАРМ по 
ремонту: 

- электрооборудования; 

- радиооборудованияисредствзащиты; 

- шиниколес; 

- кузовикабин(ремонт,правка, окраска); 

- системвентиляции,кондиционированияисистем; 

- двигателей иагрегатовтрансмиссии; 
- подвескииходовойчасти. 
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Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

5. МАГАЗИНЫИСАЛОНЫПОПРОДАЖЕАВТОМОБИЛЕЙ 

 Специализированныеторговыепредприятияилиподразделения 

СТОидилеров,предназначенныедляторговлиновымииподержанными 

автомобилями,принадлежностямииаксессуарами. 

 Магазиныисалонымогутбыть: 

- самостоятельнымипредприятиями: 
- структурными подразделениямидилеровиСТО. 

 

6. АУКЦИОНЫИРЫНКИПОПРОДАЖЕПОДЕРЖАННЫХ И 

ПОВРЕЖДЕННЫХАВТОМОБИЛЕЙ 

 Нарынкепокупательипродавец договариваютсяо ценепо со- 

гласованию наоснованииосмотра, тест-драйваили других процедур. 
 Нааукционе ценаустанавливаетсяпоторгам,без осмотраавто- 

мобиля. 

 

7. АВТОМОБИЛЬНЫЕМОЙКИ 

 Специализированныепредприятия(участки),накоторыхмогут 

подняться: 

- мойкаавтомобиляразногоуровня(косметическая,общая,предре- 

монтная и др.): 
- сушка; 

- внутренняяуборкасалона; 

- внешнийуходзакузовом(полирование,устранениемелкихповреж- 

дений лакокрасочного покрытия, нанесениезащитных покрытий). 
7.2.Автомобильныемойкиподразделяются: 

- попринадлежности на: 

самостоятельныесервисныепредприятия; 

подразделениядругихпредприятий(СТО,дилер,гараж-стоянка) 

- по использованиюпримойкесредствмеханизациина: 
автоматизированные; 
механизированные; 

ручные. 

 

8. СТОЯНКИАВТОМОБИЛЕЙ 

 Предназначеныдлястационарногоивременногохраненияавто- 
мобилей. 

 Подразделяются: 

- порежимуиспользованияна: 

постоянные(стационарные),используемыевладельцамиавтомобилей 

направахличнойсобственностиилиаренды; 

временные,используемыевпроцессеэксплуатацииавтомобиля(у 

местаработы,торговыхизрелищныхпредприятий,общественныхучреж- 

дений и др.); 

- пообустройствуиконструкциина: 
открытые и закрытые; 

манежныеисизолированнымибоксами: 

отапливаемыеинеотапливаемые; 

наземные,подземныеимногоэтажные; 

- посоставупредлагаемыхуслугна: 

одноцелевые(толькохранение); 
многоцелевые(хранение,мойка,мелкийремонтидр.). 
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Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

9. МОТЕЛИИКЕМПИНГИ 
 Мотели(мото-гостинииа): 
- предназначеныдлякратковременногоотдыхаипроживанияводите- 

лейипассажиров,находящихсявпути; 
- располагаютсявблизиавтомагистралейикрупныхгородов; 
- имеютвсвоемсоставе:гостиницу,открытуюилизакрытуюстоянку, 

мойку,атакжемогутиметьпостыдлясамообслуживания. 
9.2.Кемпинги: 
- предназначеныдляпродолжительногопроживанияиотдыхаавтоту- 

ристов; 
- располагаютсявместах,подставляющихинтересдлятуристов: 
- представляютсобойобустроеннуюиохраняемуютерриториюсуча- 

стками дляразмещенияавтомобилей, жилыхдомиковилипалаток, быто- 
выхпомещенийобщегопользования. 

 

10. ТОРГОВО-СНАБЖЕНЧЕСКИЕПРЕДПРИЯТИЯ 
 Предназначеныдля: 
- обеспечениясервисныхпредприятийивладельцевавтомобилями, 

запаснымичастями,технологическимоборудованиемиматериалами,не- 
обходимымидляихфункционирования; 

- продвижениянеобходимыхтоваровиматериаловотихпроизводи- 
теляилиместхранениядопервичныхиконечныхпотребителей. 

 Подразделяютсяпообъемамиструктуреторговыхоборотов 
на: 

- оптовуюторговлю,котораяполучаетобъектыснабженияупроизво- 
дителей;создаетнеобходимыезапасы(центральныеирегиональныескла- 
ды);поставляетобъектыснабжениярозничнойторговлеикрупнымпотре- 
бителям; 

- розничнуюторговлю,которая создаетнасвоемуровнетекущиеза- 
пасы;поставляет требуемые объекты первичнымпотребителям(склады 
сервисныхпредприятийимагазинов),которыепомеренеобходимостиили 
спросадоставляют или продают этиобъекты конечным потребителям ра- 
бочиеместаСТО,АРМов,покупателивмагазинахисалонах. 

10.3.Имеютвсвоемсоставеподсистемы(подразделения,службы): 
- формированиязаказов; 
- хранениязапасов(складскоехозяйство); 
- транспортирования. 

 

11. СЛУЖБЫТЕХНИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 
 Предназначеныдля: 
- оказаниятехническойпомощинаместевозникновенияотказаавто- 

мобиля; 
- транспортированияавтомобиляприневозможностиустраненияот- 

казанасервисноепредприятиеилиместохранения. 
11.2.Подразделяются: 
-организационнона: 
• самостоятельныесервисныепредприятия; 
• подразделениядругихсервисныхпредприятий(СТО,дилеры,про- 

изводителиавтомобилей); 
-подоступностидляпотребителейна: 
общегопользования; 
адресного пользованиядлячленовопределенныхавтомобильных 

клубов,ассоциаций. 
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Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

12. «ПРИХОДЯЩИЕ»СЕРВИСНЫЕПРЕДПРИЯТИЯ 

И ОРГАНИЗАЦИИ 

 Сотрудничаютсавтотранспортнымипредприятиямиивладель- 

цами автомобилейнаосноведолговременныхдоговоровктечениедейст- вия 

которых обеспечивают: 
- выполнениедоговорногообъемаработиуслуг; 

- заданныеуровниработоспособностиавтомобилей. 

Выполняютнаместе храненияавтомобилейчастичноилиполностью 

техническоеобслуживание, ремонт иматериально-техническоеобеспече- 

ние. 

 Нерасполагают,какправило,собственнойпроизводственной 

базой,которуюарендуют навремядействиядоговорауавтотранспортного и 

других предприятий. 

 Какправило,поддерживаютделовыеконтактыспроизводите- 

лямиавтомобилей,запасныхчастейиоборудования. 

 Получилираспространениепри сервисесложнойи специальной 

автомобильнойтехники, работающейвтяжелыхусловияхиповышенных 

требованияхкнадежностиитехническомусостоянию: 

- карьерныесамосвалыипогрузочно-разгрузочнаятехника; 

- автомобили,участвующиевмеждународныхавтомобильныхпере- 

возках и другие. 
12.5.Перспективыдлялизингодателей(лизинговыекомпании)ив 

качествеисполнителейдлявладельцевкорпоративныхпарков. 

 

13. ЛИЗИНГОВЫЕКОМПАНИИ,РАБОТАЮЩИЕПОПРИН- 

ЦИПУПОЛНОГОЛИЗИНГА(«ВСЕВКЛЮЧЕНО») 

 Приэтом лизинговые компании, помимопредоставленияавто- 

мобилейлизингополучателю(арендатору)втечениевременидействиядо- 

говорамогутвыполнять (полностьюили частично) следующие услуги: 

- комплектацияавтомобилейдополнительнымоборудованием; 

- регистрациявГИБДД; 

- страхованиеиоформлениестраховыхслучаев; 

- ведениеучетаидокументооборотаноэксплуатацииавтомобилей; 

- администрированиеавтомобильныхпарков,работающихполизин- 

говойсхеме; 
- заправка; 

- оказаниетехническойпомощи; 

- организациятехническогообслуживанияиремонта; 

- предоставлениеподменныхавтомобилей; 

13.2.Организационноэтиработыиуслугимогутвыполняться: 

- стороннимисервиснымипредприятиями(СТО,ремонтныемастер- 

ские, АЗС), выступающимивкачестве субподрядчиковлизинговой компа- 

нии. 
- специализированнымиподразделениями лизинговой компании на 

собственнойпроизводственнойбазеилипосхеме«приходящих»исполни- 
телей. 
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Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

13.3.Схемаполноголизинга перспективнадля: 

- дорогостоящейисложнойтехники,работающейвтяжелыхусловиях 

(карьерныесамосвалы)ивысокихтребованияхпобезопасности(междуна- 

родныеперевозки); 

- корпоративныхлегковыхавтомобилей: 
- легковыхпредставительскихавтомобилей; 
- малыхисреднихкоммерческихпредприятийиПБОЮЛ(«рознич- 

ный»автолизинг). 

 

14. АВТОБЮРО 

 Специализированныеорганизации и компании, оказывающие 

услугиприприобретениииэксплуатацииавтомобилей.Наибольшеерас- 

пространениеполучилистраховыекомпании,банки,осуществляющиеав- 

токредитованиеиконсалтинговые компании. 

 Страховыекомпании осуществляют связь с производственными 

сервиснымипредприятиями(дилеры,СТО,ремонтныемастерские)посред- 

ством: 

- представительствилиагентовнасервисныхпредприятиях,осущест- 

вляющихпродажуновыхилиподержанныхавтомобилей; 

- доверенныхСТОиремонтныхмастерских,осуществляющихпоре- 

комендациистраховых компаний ремонт автомобилейпри страховых слу- 

чаях. 

14.3.Банки,осуществляющиекредитованиеприобретенияновыхили 

поддержанныхавтомобилей,работаютсклиентуройпо собственнымили 

совместнымдилерамииавтосалонамипрограммамкредитования.Наибо- лее 

распространеннымиявляютсяпрограммы: 

- стандартная,предусматривающаяоценкукредитоспособностикли- 

ента иопределение размеров первоначального взноса, срокови условий 

кредитования; 

- зачетаценысдаваемогоподдержанногоавтомобилявкачествепер- 

воначальноговзносаилиегочасти(trade-in); 

- экспресс-кредита, предусматривающего оперативноеоформление 

кредита(втечениедня)припредоставленииклиентомперечнядокумента- 

ции,нозаболеевысокуючемпристандартномкредитовании(на48%); 

- нулевогокредита,основаниянасоглашениемеждубанкомипро- 

давцомавтомобилей,обеспечивающемкомпенсациюпотерь банкаприной 

программекредитования(прямая компенсация потерь, факторинг, повы- 

шениеставкипристраховании, рассчитаннойнаполную стоимостьавто- 

мобиля,размеркредитаидр.). 

14.4.Консалтинговыекомпанииибюротехническойэкспертизы. 

Бюро(лаборатории)техническойэкспертизыосуществляютпозака- 

зам(илисоглашениям)ссервиснымипредприятиями,страховыми компа- 

ниями,владельцамиавтомобилей: 

- определениефактическихзатратприремонтеавтомобилейврезуль- 

тате страховых случаев; 

- проверкасоответствияфактическипроизведенногоремонтаоформ- 

леннойсервиснымпредприятиемплатежнойдокументации; 
- проверкасоответствияматериаловизапасныхчастейдействующим 

требованиям и др. 
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Наименованиеихарактеристика 
Примерыпредприятийв 
ЧувашскойРеспублике 

Консалтинговыекомпаниипозаказамсервисныхпредприятий, 

профессиональных объединений и органов власти: 

- проводятмаркетинговыйанализрынкасервисныхуслуг; 

- целевоеобследованиесервисныхпредприятий; 
- опросыклиентуры; 
- готовятсправки,прогнозы,другиематериалы,характеризующие 

состояние и перспективы развития сервисной системы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

биля. 

Контрольныевопросыизадания 

1. ВчемсостоитотличиеСТОгородскоготипаотдорожного? 

2. Приведитеклассификациюавтозаправочныхстанций. 

3. РасшифруйтесимволыАГЗСиАГНС. 

4. ПриведитеввидесхемыклассификациюСТО. 

5. Перечислитеосновныеоперациипредпродажнойподготовкиавтомо- 

6. Являетсялиавторемонтныйзаводавтообслуживающимпредприятием? 

7. Раскройтеназначениеихарактеристикулизинговыхкомпаний. 

8. Какойзаконрегламентируетправаавтовладельца,еслиСТОнекачест- 
венновыполнилаТОегоавтомобиля? 

9. В чем сущность мойки автомобилей на участках с оборотным водо- 

снабжением? 

10. Как влияют на состояние автомобилей бетонные и дощатые полы при 

длительном хранении в закрытых помещениях? 

11. Где можно производить ремонтную и полную перекраску легкового и 

грузового автомобиля? 

12. Где и какие операции проводят при предпродажной подготовке ново- 

го легкового автомобиля? 

13. При эксплуатации легкового автомобиля во время гарантийного пе- 

риода произошел взрыв аккумуляторной батареи (редкое, но возможное явле- 

ние). Куда должен обратиться автовладелец по данному случаю и какими пра- 

вами он может воспользоваться? 

14. Как вы понимаете выражение «Комплексная станция технического 

обслуживания автомобилей»? Дайте характеристику, перечень услуг. 
15. Входитлиавтошколавпереченьавтообслуживающихпредприятий? 

16. Вчемсущностьмалойибольшойкосметическоймойкиавтоомбилей? 

17. Перечислите перечень спецодежды, предназначенного для уборочно- 

моечного участка СТО? 



21  

Практическоезанятие№3. 

РАСЧЕТПРОИЗВОДСТВЕННОЙПРОГРАММЫ 

ТОИРЕМОНТААВТОМОБИЛЕЙНАСТОГОРОДСКОГОТИПА 

 

Цель работы: изучить последовательность расчета годового объема ра- 

бот технического обслуживания и ремонта автомобилей на СТО. 

 
Задание 

1. Изучить общие положения по организации ТО и ремонта автомобилей, 

принадлежащих населению. 

2. Ознакомиться с последовательностью выполнения технологического 

проектирования СТО. 

3. Выполнить в соответствии с заданным вариантом расчеты программы 

технических воздействий и суммарной годовой трудоемкости ТО и TP автомо- 

билей. 
4. Составитьотчетисдатьзачет. 

 

Литература:[8,12,15,20,22]. 

Примечания.1.Классификациялегковыхавтомобилейпроизводитсяпоих массе и 

литражу двигателей: 
№ 
п/п 

Индекс Класс 
Рабочийобъём 
двигателя,см³ 

Снаряженнаямасса,кг 

1 11 Особомалый до1099 до799 

2 21 Малый от1100до1799 от800до1149 

3 31 Средний от1800до3499 от1150до1499 

4 41 Большой свыше3500 свыше1500 

2. Задание индивидуальное (таблица 3), выдаются по учебным шифрам. На- 

пример А-1, Б-5, В-3, Г-4, Д-2. 

Таблица3-Вариантызаданий 

Наименованиеисходныхданных 
Номервариантов 

1 2 3 4 5 

А.Классавтомобиля:(ОМ–особомалого;М–ма- 
лого;Срсреднего) 

ОМ М Ср ОМ М 

Б.ЧисленностьнаселениявзонеСТО,чел 21400 19800 11200 16700 14800 

В.Удельнаянасыщенностьавтомобиляминаселения, 
ед./1000чел 

132 105 121 141 127 

Г.среднегодовойпробегодногоавтомобиля,км 10500 16200 12700 13900 11400 

Д.Количествопродаваемыхавтомобилейвгод,еди- 
ниц 

685 770 830 780 940 

Примечания.1.Маркаавтомобиляуточняетсястудентомсамостоятельно. 

2. Режим работы предприятия (число рабочих дней в году, продолжительность 
смены и число смен в сутки) студент принимает самостоятельно. 
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Общиеположения 

1. Классификациялегковыхавтомобилей 

В соответствии с Положением о техническом обслуживании и ремонте 

подвижного состава автомобильного транспорта легковые автомобили можно 

условно подразделить на три класса: 
- особомалогокласса(автомобили«Ока»,«Запорожец»); 

- малогокласса(ВАЗвсехмодификацийкромеBA3-2121,«Москвич», 
ИЖ); 

-среднегокласса(ВАЗ-2121,ГАЗ,«Волга»,УАЗ). 

2. ВидытехническихвоздействийнаавтомобилинаСТО 

Однимизосновныхфакторов,определяющихмощность,размеритип 

СТО (специализированная по маркам или по элементам, универсальная), явля- 

ется число и состав автомобилей по моделям, находящиеся в зоне обслужива- 

ния проектируемой СТО, а также число заездов на станцию по видам работ. 

При этом поток заездов включает в себя различные технические воздействия: 

а) легковые автомобили могут обслуживаться на различных предприяти- 

ях автосервиса, т.е. они, как правило, не закреплены за определённой СТО 

(кроме гарантийного или абонементного обслуживания) и заезд их на станцию 

носит случайный характер; 
б) часть владельцев автомобилей выполняет ремонт собственными сила- 

ми или с привлечением других лиц, т.е. не все автомобили, которым необходи- 
мы ТО и ТР заезжают на СТО, а только их часть. 

Вобщемслучаеразличаютзаездыавтомобилейнаследующиевидыра- 
бот: 

- наполноетехническоеобслуживаниеиремонт; 
- наразовоеобслуживаниеповидамработ:уборочно-моечные,противо- 

коррозионнаяобработка. 

Кроме этих видов работ СТО может заниматься предпродажной подго- 
товкой автомобилей. Все виды работ и операции приёмки автомобилей на об- 
служивание и выдачи готовых характеризуются удельной трудоемкостью. 

Трудоемкость t – это затраты труда на выполнение в заданных условиях 
операции или группы операций технических воздействий. Трудоемкость изме- 
ряется в человеко-часах, человеко-минутах. Трудоемкость 25 чел.-мин означа- 
ет, что соответствующую операцию в оговоренных условиях (оборудование, 
оснастка, освещение и др.) исполнитель необходимой квалификации в среднем 
должен выполнить за 25 мин. 

3. Исходныеданные 

Перечень исходных данных для технологического расчета приведены в 
таблице 4. С учетом организации технического обслуживания автомобилей, 
принадлежащих населению, условное количество обслуживаемых на СТО ав- 
томобилей определяют из выражения: 

 

Nсто 
=

Pd 

1000 
k, 
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где Р – численность населения в зоне обслуживания автомобилей 
станцией,чел;d– 
удельнаянасыщенностьавтомобиляминаселения,ед./1000жителей;к – 
коэффициент обращаемости, учитывающий число владельцев автомобилей, 
пользующихся услугами СТО: для отечественных автомобилей к = 0,45 - 0,5, 
для автомобилей импортного производства к = 0,75 - 0,85. 

Таблица4-Исходныеданные 

Наименованиепоказателя 
Маркиавтомобилей 

    

Классавтомобиля     

ЧисленностьнаселениявзонедействияСТО,чел.     

Удельнаянасыщенностьавтомобилямиd,ед./1000чел.     

Среднегодовойпробегавтомобиля–Lг,км     

Количествопродаваемыхавтомобилей–Nп,шт.     

Числорабочихдней–Драб.г,дни     

Продолжительностьсмены–Тсм,ч     

Числосмен–С     

Необходимо определить число заездов автомобиля на полное обслужива- 

ние. При этом исходят из периодичности ТО автомобиля: 
 

nТО 
= 

LТО 

LГ 

k1 

, 
k3 

где nто– возможное количество заездов на полное ТО в год одного автомобиля; 

Lг – среднегодовой пробег автомобиля (задан по условию), км; Lто – периодич- 

ность ТО для эталонных условий эксплуатации, км; k1, k3 – коэффициенты, кор- 

ректирующие периодичность ТО в зависимости от условий эксплуатации и 

природно-климатических условий. 

4. Расчетгодовогообъемаработ 

ГодовойобъемработСТОможетвключатьуслуги(работы)по: 

- ТОиТР; 

- уборочно-моечныеработы; 

- работыпоприемкеивыдачеавтомобилей; 

- работыпопротивокоррозионнойобработкекузововавтомобилей; 

- работы по предпродажной подготовке. 

ГодовойобъемработприходящихсянаТОиТР: 
 

TТО−ТР 
=

NСТОLГtТО−ТР, 
1000 

где Тто-тр– годовой объем работ приходящихся на ТО и ТР, чел.-ч; Nсто - услов- 

ное количество обслуживаемых на СТО автомобилей, ед.; Lг – среднегодовой 

пробег автомобиля, км; tто-тр – удельная трудоемкость ТО и ТР, чел.-ч/1000 км. 

Годовойобъемуборочно-моечныхработ(УМР): 

Тумр=Nзумрtумр, 

где Тумр – годовой объем работ УМР, чел.-ч; Nзумр– число заездов автомобилей 

на УМР, ед.; tумр – средняя трудоемкость УМР на 1 заезд, чел.-ч. 
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Приэтом: 
 

 

 

Nзумр 

 

 

 

=NСТО 

 

 

(nто 

 

+
NСТОLГ), L 

где 
 

L3умр 

зумр 

-периодичностьзаездовнауборочно-моечныеработы(800-1000км 

пробега). 

В формуле не учтено выполнение уборочно-моечных работ перед поста- 

новкой автомобиля на ТО и ТР. Тогда общая трудоемкость уборочно-моечных 

работ вычисляется по выражению: 
 

Тумр 

 

=NСТО (nто +
Lг

Lзу

мр 

)t 
 

умр. 

Годовойобъемработпопротивокоррозионнойобработкекузововавто- 

мобилей: 
Тпк=Nзпкtпк=(0,5−0,33)Nпк, 

где Тпк– годовой объем работ по противокоррозионной обработке, чел.-ч; Nзпк– 

числозаездовавтомобилейвгоднапротивокоррозионную обработкукузова;tпк – 

трудоемкость разовой обработки кузова, в чел.-ч. 

Периодичность противокоррозионной обработки кузова составляют один 

раз в два или три года. Тогда годовое количество заездов на противокоррозион- 

ную обработку кузова будет: 

Nзпк=NСТО(0,5−0,33), 

Тпк=NСТО(0,5−0,33)tпк , 

Трудоемкости работ на СТО приведены в таблице 5. 

Таблица5-ТрудоемкостьработнаСТО(поОНТП-01-91) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Примечание. В удельной трудоемкости ТО и ТР автомобилей не учтены убо- 

рочно-моечные и противокоррозионные работы. 

Годовойобъемработпоприемкеивыдачеавтомобилей: 
Тпв=(Nстоnто+Nзпк)tпв, 

 

 

ТипСТО 

иподвижногосостава 

 

Удельная 

трудоемкость 

ТО и ТР 

чел.-ч/1000км 

Разоваятрудоемкостьнаодинзаезд 
повидамработ,чел.-ч 

Т
О

и
Т

Р
 

У
б

о
р
к
аи

 

м
о
й

к
а Противокор- 

розионнаяоб- 

работка П
р
и

ем
и

 

в
ы

д
ач

а Предпро- 

дажная 

подготовка 

ГородскиеСТОлег-       

ковыхавтомобилей:       

-особомалогокласса 2,0 - 0,15 3,0 0,15 3,5 

-малогокласса 2,3 - 0,20 3,0 0,20 3,5 

-среднегокласса 2,7 - 0,25 3,0 0,25 3,5 

ДорожныеСТО:       

-легковыеавтомоби- ли 
всех классов - 2,0 0,20 - 0,20 - 

-автобусыигрузовые 

автомобилинезависимо 
отклассаигрузоподъ- 

емности 

 

- 

 

2,8 

 

0,25 

 

- 

 

0,30 

 

- 
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где Тпв – годовой объем работ по приемке и выдаче, чел.-ч; tпв – 

трудоемкостьприемки и выдачи одного заезда автомобиля, чел.-ч. 
Годовойобъемработпредпродажнойподготовке: 

Тпп=Nпtпп, 

где Тпп - годовой объем работ по предпродажной подготовке, чел.-ч; tпп – трудо- 

емкость предпродажной подготовки одного автомобиля, чел.-ч. 

Результатырасчетовприводятвтаблице6. Таблица 6 

- Годовой объем работ, челч 

 

 

 

 

 

 

На СТО выполняются вспомогательные работы, в состав которых входят 

работы по ремонту и обслуживанию технологического оборудования, оснастки 

и инструмента, содержанию инженерного оборудования, сетей, коммуникаций 

и др. Объём этих работ составляет 10 - 15% от общего объема работ: 

Твсп=(0,1−0,15)Тг, 

гдеТг–годовойобъемвсехработ,выполняемыхнаСТО,чел.-ч(ТОиТР,УМР, 

противокоррозионнаяобработка,предпродажная подготовка,приемкаивыдача). 

Контрольныевопросыизадания 

1. Какой документ регламентирует организацию ТО и ремонта автомоби- 

лей, принадлежащих населению? 
2. РасшифруйтесимволыдокументаОНТП-01-91. 

3. Почему удельные нормативы ТО и TP легковых автомобилей, принад- 

лежащих населению, даются в чел.-ч/1000 км пробега? 

4. Зависят ли удельные нормативы трудоемкостей предпродажной подго- 

товки автомобилей от класса и марки подвижного состава? 
5. Назовитевидытехническогообслуживанияавтомобилей. 

6. ПеречислитевозможныевидыобслуживанияавтомобилейнаСТО. 

7. ЧтоподразумеваетсяподпериодичностьюТОавтомобиля? 

8. УкажитепоследовательностьчередованиявидовТОавтомобилей. 

9. Как рассчитывается годовая трудоемкость ТО и ремонта автомобилей 

для СТО? 

10. В чем разница в понятиях «капитальный» и «текущий» ремонт авто-

мобилей? 
11. Каковытребованиякавтомобилям,поступающимнаТОиремонтв 

СТО? 

12. Можетлиучаствоватьавтовладелец(клиент)наобслуживаниисвоего 

автомобилявСТО? 

Видывоздействия Условныеобозначения Трудоемкость,чел.-ч 

ТО иТР Тто-тр  

Уборочно-моечныеработы Тумр  

Противокоррозионнаяобработка Тпк  

Приемкаивыдачаавтомобилей Тпв  

Предпродажнаяподготовка Тпп  

Общийгодовойобъемработ ∑Тг  
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Практическоезанятие№4. 

РАСЧЕТ ПРОГРАММЫ ТЕХНИЧЕСКИХ ВОЗДЕЙСТВИЙ 

АВТОМОБИЛЕЙИЧИСЛАПОСТОВДЛЯДОРОЖНОЙСТО 

Цельработы: изучитьособенности выполнения технологического расче- 

та дорожной станции технического обслуживания автомобилей. 

Задание 

1. ИзучитьособенностипланированияработдлядорожнойСТО. 

2. Рассчитать годовой объемработтехнических воздействий наавтомо- 

били и число рабочих постов. 
3. Выполнитьрасчетывсоответствиисзаданнымвариантом. 

Литература:[13]. 

Вариантызаданийпредставленывтаблице7. Таблица 7 

- Варианты заданий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Примечание. Студент выбирает тот вариант задания, номер которого совпада- 

ет с двумя последними цифрами студенческого билета. Если они больше числа 50, то 

из них вычитается 50 и остаток составит номер варианта задания. 

№ варианта 
Интенсивность 

движения,авт./сутки 
№ варианта 

Интенсивность 
движения,авт./месяц 

1 650 26 19741 

2 750 27 20470 

3 940 28 33405 

4 1020 29 29240 

5 1150 30 27750 

6 1240 31 31472 

7 1430 32 32191 

8 741 33 22450 

9 952 34 21342 

10 871 35 27009 

11 790 36 32200 

12 1140 37 38100 

13 1250 38 32200 

14 940 39 33800 

15 870 40 23400 

16 1010 41 25600 

17 1050 42 37450 

18 912 43 32200 

19 890 44 33100 

20 930 45 19800 

21 1290 46 21800 

22 1350 47 23900 
23 1070 48 29400 

24 990 49 31400 

25 1120 50 32100 
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Общиеположения 

Основными предприятиями, оказывающими техническую помощь авто- 

мобилям, находящимся на маршруте, являются дорожные станции техническо- 

го обслуживания. Они могут обслуживать все типы подвижного состава авто- 

мобильного транспорта вне зависимости от класса, грузоподъемности и пасса- 

жировместимости. 

Практически дорожные СТО имеют от 2 до 5 рабочих постов и предна- 

значены для выполнения моечных, смазочных, крепежных и регулировочных 

работ, устранения мелких отказов и неисправностей, возникающих в пути. 

Дорожные станции, как правило, строятся в комплексе с автозаправоч- 

ными станциями. Они могут входить в состав кемпингов. 

При проектированиидорожнойСТО учитывают интенсивностьдвижения 

автомобилей и частоту их схода. 

Интенсивность движения автомобилей - это число единиц подвижного 

состава автомобильного транспорта, проходящих по автомобильной дороге за 

сутки или в среднем за один год в обеих направлениях. 

Частота схода автомобилей с дороги зависит от многих причин (ТО и ре- 

монт, заправка топливо-смазочными материалами, отдых, питание и пр.) и но- 

сит вероятностный характер. 

По основным автомагистралям известны средние показатели интенсивно- 

сти движения и схода по видам автомобилей (легковые, грузовые, автобусы). 

При этом число обслуживаемых автомобилей от суммарного схода их с дороги 

составляет 35 - 45 % 

Примерное распределение общего числа заездов на ТО и TР по типам ав- 

томобилей на СТО составляет, %: 
грузовые 20 - 30 

легковые 65 - 75 

автобусы 2 - 7 

Общее число заездов всех автомобилей в сутки Nс на дорожную станцию 

обслуживания длявыполнения ТО, TPи уборочно-моечныхработывзависимо- 

сти от интенсивности движения на дорожном участке проектируемой СТОоп- 

ределяют по выражению: 

N=
Np

,
 

c 
100 

(1) 

где N – интенсивность движения на автомобильной дороге, авт/сут; р – частота 

заезда в процентах от интенсивности движения (таблица 8) 

Таблица8-Интенсивностьсходаавтомобилейсдороги,% 
Типподвижногосостава ТОиТР Уборочно-моечныеработы 

Легковыеавтомобили 4,0 5,5 

Грузовыеавтомобилииавтобусы 0,4 0,6 
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1. РасчетгодовогообъемаработдлядорожнойСТО 

Покаждомутипуавтомобилейгодовойобъемработрассчитываетсяпо 

выражению: 

Тг=NДраб.г.tср, (2) 

где Тг – годовой объем работ СТО, чел.-ч; Драб.г – число рабочих дней в году на 

станции, дни; tср – средняя трудоемкость работ одного заезда автомобиля на 

станцию, чел.-ч (таблица 9). 

Таблица9-НормативытрудоемкостейТОиТРавтомобилейнадорожной 

СТО 

 

Типподвижногосостава 

Трудоемкостьнаодинзаезд 
повидамработ,чел.-ч 

ТО иTP 
Уборочно- 
моечные 

Приёмкаи 
выдача 

Легковые(автомобиливсехклассов) 2,0 0,20 0,20 

Автобусыигрузовыеавтомобили 
(независимооткласса,грузоподъёмностиидр.) 

2,8 0,25 0,30 

РежимработыдорожныхСТО: 

- числорабочихднейвгоду,дни 363или305 

- продолжительностьсменыработвсутки,ч 7или8,2 

- числосменв сутки 2 

РасчетныегодовыетрудоемкостиработнаСТОприведемвтаблице10. Таблица 

10 - Годовая трудоемкость работ на СТО 

 

 

 

 

 

Годовойобъём вспомогательныхработ СТОсоставляет 10-15 %отобщей 

годовой трудоемкости ТО и TP: 

Твсп=(0,1−0,15)Тг, 

гдеТг–годовойобъемвсехработ,выполняемыхнаСТО,чел.-ч. 
РасчетчислапостовТОиРавтомобилейвыполняютповыражению: 

(3) 

Х = 
TГφkП ,

 (4) 
то-тр 

ДРАБ.Г TСМ CPСР ηИП 

где φ - коэффициент, учитывающий неравномерность поступления автомоби- 
лейнаСТО (1,15);kп-доля постовыхработв общейгодовой трудоёмкости воз- 

действий; Тсм продолжительность смены; С - коэффициент сменности; РСР - 

средняячисленностьрабочихнаодномпосту,чел;ηип-коэффициентполезного 

использования времени поста. 

Типподвижногосостава 

Трудоемкостьработповидам,челч 

ТО иТР 
Уборочно- 
моечные 

Приемка 
выдача 

Легковыеавтомобили    

Автобусыигрузовыеавтомобили    

Итого:    
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Числоуборочно-моечныхпостовможноопределитьповыражению 

 

Хумр=
Д

 
NГφ 

,
 

T N (5) 
РАБ.Г СУТ У 

где Nг – годовое поступление автомобилей на уборочно-моечные работы, ед; Nу 

– производительность моечной установки, авт/ч; Тсут – продолжительность ра- 

боты поста в сутки, ч. 

2. Примеррасчета 

Рассчитать годовую трудоёмкость работдорожной СТО, если максимальная 

месячная интенсивностьдвижения подвижного состава взоне расположениястан- 

ции техническогообслуживания автомобилейсоставляет 20540единиц. 

Максимальную годовую интенсивностьдвижения автомобилей определя- 

ем по выражению: 

ИГ=Иi Кi 

Драб.г.

,
 

Д 
м 

где Иi - годовая интенсивность движения автомобилей, ед; Кi - доля i-ro типа 

автомобилей; Драб.г.- годовое число рабочих дней (365 дней); ДМ - календарное 

число дней в напряжённом месяце. 
Длярасчётовпримем:-полегковымавтомобилямК=0,7; 

-поавтобусамигрузовымавтомобилямК=0,3. 

Годовая интенсивность движения по типам автомобилей составят, ед.: 

легковые автомобили 173974 
автобусыигрузовыеавтомобили 74971 

Результаты расчета числа сходов на техническое обслуживание сведем в 

таблицу 11, результаты расчета годовой трудоемкости технических воздейст- 

вий - в таблицу 12. 

Таблица11-Годовоечислосходаавтомобилейнаразовоеобслуживание 

 

Типавтомобиля 

Числосходовавтомобилей 
повидамобслуживания Прием 

ивыдача 
ТО иТР 

Уборочно- 
моечные 

Легковыеавтомобили 6956 9569 16527 

Автобусыигрузовыеавтомобили 300 450 750 

Таблица 12 - Годовая трудоемкость технических воздействий подвижного 

состава, чел.-ч 

Типавтомобиля ТО иТР 
Уборочно- 
моечные 

Прием 
ивыдача 

Легковыеавтомобили 13912 1914 3305 

Автобусыигрузовыеавтомобили 840 112 225 

Итого: 14752 2026 3530 

Общеечислопостов: 

ХТОиТР= 
147521,050,7 

 
 

3637210,92 

 

=2,96 3 поста. 
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Потипамавтомобилей. Легковые: 
 

ХТОиТР= 
139121,050,72,18 

 
 

3657210,92 
= 2,18 3 поста. 

Автобусыигрузовыеавтомобили: 
8401,050,72,18 

ХТОиТР= 
3657210,92 

=0,13 1 пост. 

Количествоуборочно-моечныхпостовприручнойшланговоймойкесо- 

ставит: 
ТУМР=9569+450=10019ед.; 

ХУМР=
100191,05 

36374 
=0,56 1 пост. 

В связи с тем, что технически грузовой и легковой автомобили не совмес- 

тимы, принимаем число постов: 
- длялегковыхавтомобилейХЛ=3; 

- длягрузовыхиавтобусов ХГ=1; 

- дляуборочно-моечныхработХумр=1. 

Контрольныевопросыизадания 

1. Назовите виды станций технического обслуживания автомобилей. Дайте 

им краткую характеристику. 

2. Вчемзаключаютсяособенностиместаразмещениядорожнойстанции 

технического обслуживания? 

3. Перечислитевидыработ,выполняемыхнадорожнойСТО. 

4. КакрассчитываетсячислорабочихпостовдлядорожнойСТО? 

5. Укажите примерное распределение работ по обслуживанию между лег- 

ковыми, грузовыми автомобилями и автобусами на дорожной СТО. 

6. КаковпримерныйрежимработдорожнойСТО? 

7. Назовите дорожные СТО, размещенные на автомагистрали М-7 на тер- 

ритории Чувашской Республики. 

8. ПочемурекомендуетсяразмещатьдорожныеСТОвблизигородовили 

крупных населенных пунктов? 

9. Могут ли автовладельцы близлежащих населенных пунктоввоспользо- 

ваться услугами дорожной СТО? 

10. Почемуна дорожной СТО не выполняются работы по противокоррози- 

онной обработке кузовов легковых автомобилей? 

11. Укажите рациональное количество рабочихпостовдля дорожной 

СТОА. 

12. МожетлизаниматьсядорожнаяСТОАпредпродажнойподготовкойав- 

томобилей? 
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Практическое занятие № 5. ПРОЕКТИРОВАНИЕ СТО 

ПРИИЗВЕСТНОМКОЛИЧЕСТВЕРАБОЧИХПОСТОВ 

Цельработы:изучитьособенноститехнологическогопроектирования СТО 

при известном числе рабочих постов. 

Задание 

1. Определитьгодовуютрудоемкостьработтехническогообслуживаниии 

текущих ремонтов автомобилей. 
2. Рассчитатьвозможноеколичествообслуживаемыхстанциейавтомоби- 

лей. 

3. Рассчитатьчислопостовожидания. 

4. Определитьтрудоемкостьуборочно-моечныхработ,противокоррози- 

оннойобработки,приемкивыдачиавтомобилей. 

5. Рассчитатьобъемвспомогательныхработ. 

6. Составитьотчетисдатьзачет. 

Литература:[3,11,12,13,14,20,21]. 

Варианты заданий для выполнения работы приведены в таблице 13, осо- 

бенности выбора варианта задания на выполнение работы указаны на стр.20. 

Таблица13-Вариантызаданий 

Наименованиеисходныхданных 
Номеравариантов 

1 2 3 4 5 

А.количествоосновныхрабочихпостов 3 4 5 6 7 

Б.Классавтомобиля:(ОМ–особомалый, 
М–малый,Срсредний) 

ОМ М Ср М Ср 

В.Среднегодовойпробегодногоавтомобиля, 
кмLг 

16000 17000 12000 13000 11000 

Остальныеданныестудентпринимаетсамостоятельно. 

Последовательностьвыполненияработы 

Годоваятрудоемкостьтехническогообслуживанияиремонтаопределя- ется 

по формуле 

TТО−ТРφkП , 
ДРАБ.ГTСМPПηПИ 

где Тто-тр – общий годовой объем работ СТО, чел.-ч (без учета вспомогательных 

работ),чел.-ч;φ-коэффициентнеравномерностизагрузкипостов(φ=1,15);Тсм – 

продолжительность смены, ч; С – число смен; Рп – среднее число рабочих на 

посту (для расчета можно принять Рп = 0,9…1,1); ηпи- коэффициент использо- 

вания рабочего времени поста (ηпи= 0,85-0,90); kп - доля постовых работ в об- 

щем объеме (kп = 0,7). 

Х= 
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Откуда 
 

 

Тто-тр= 

 

 

Х
ТО−ТР

Д
РАБ.Г

Т
СМ

СРη
ПИ 

φk 
.
 

П 

Возможноеколичествообслуживаемыхавтомобилейопределяетсяиз 

формулы годовой трудоемкости ТО и ремонтов: 
 

Тто-тр= 
NСТОLГtТО−ТР, 

1000 
где Nсто - возможное количество обслуживаемых автомобилей, ед.; Lг - средне- 

годовой пробег одного автомобиля, км; tто-тр - удельная трудоемкость ТО и ТР 

автомобиля, чел.-ч/1000 км. 
Откуда 

N =
TТО−ТР1000

.
 

сто 
LГt 

 

ТО−ТР 

Возможное количество заездов автомобиля на полнокомплектное обслу- 

живание nтовычисляется по выражению: 
NСТОLГ 

n = , 
 

ТОk1k3 

где Lто - периодичность ТО автомобиля; k1 - коэффициент, корректирующий 

периодичности ТО в зависимости от категорий эксплуатации автомобиля (для 

расчетов принять 3 категорию условий эксплуатации – г. Чебоксары, k1= 0,8);k3 

- коэффициент, корректирующий периодичность ТО в зависимости от при- 

родно-климатических условий местности (г. Чебоксары расположен в умерен- 

ной климатической зоне, k3= 1,0). 
Определяютчислопостовожидания.Расчетвыполняютпо выражениям: 

ХОЖ =(0,25−0,5)ХТО−ТР, 

гдеХож–общеечислопостовожидания(автомобиле-мест). 

Годовойобъемуборочно-моечныхработ: 
ТУМР=NЗУМРtУМР, 

где Тумр - годовой объем уборочно-моечных работ, чел.-ч; Nзумр – число заездов 

автомобилей на уборочно-моечные работы; tумр – средняя трудоемкость убо- 

рочно-моечных работ на 1 заезд, чел.-ч. 
Приэтом 

 

NЗУМР 

 

=NСТО 

 

nТО +
NСТОLГ. 

800−1200 

Тогдатрудоемкостьуборочно-моечныхработопределяетсяповыраже- 

нию: 
 

ТУМР 

 

=NСТО (nТО + 
LГ 

800−1200 
)t 

 

УМР. 

Годовойобъемпопротивокоррозионнойобработкекузововавтомобилей: 
ТПК =NЗПКtПК, 

L 
то 
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где Nзпк - число заездов автомобилей в год на противокоррозионную обработку 

кузова, ед; tпк - трудоемкость разовой обработки кузова, чел.-ч. 

Периодичность противокоррозионной обработки кузова составляет один 

раз в два или три года. Тогда годовое количество заездов на противокоррозион- 

ную обработку кузова будет: 
NЗПК =NСТО(0,5−0,33); 

ТПК =NСТО(0,5−0,33)tПК. 

Годовойобъемработпоприемкеивыдачеавтомобилейопределяютиз 

выражения: 

ТПВ =(NСТОАnТО+NЗПК)tПВ, 

гдеТпв-годовойобъемработпоприемкеивыдачеавтомобилей,чел.-ч;tпв– удельная 

трудоемкость приемки и выдачи одного автомобиля, чел.-ч. 
Объемвспомогательныхработсоставляет10-15%отобщегообъемара- 

бот:  

 

ТВСП 

 

=(0,1−0,15)ТГ 

 

=(0,1−0,15)(ТТО−ТР+ТУМР+ТПК+ТПВ+ТПП), 

гдеТвсп–годовойобъемвспомогательныхработ,чел.-ч. 

Годовуютрудоемкостьопределяютпоформуле: 
∑Тг=Тто-тр+Тумр+Тпк+Тпв+Тпп+Твсп, 

где∑Тг–годоваятрудоемкостьвсехработ,выполняемыхна СТО. 

 
Контрольныевопросыизадания 

1. Раскройтесущностьпонятия«рабочийпост». 

2. Может ли быть на рабочем посту несколько рабочих мест? Если да, 

топочему? 

3. Какопределяетсявозможноечислопостовожидания? 

4. Укажитевозможнуючисленностьрабочихнаодномпосту. 

5. Являетсялиобязательнойоперациейпротивокоррозионнаяобработка 

днища кузовов легковых автомобилей при ТО и ремонте на СТО? 

6. Дайтехарактеристикузащитных составов,применяемымприпротиво- 

коррозионной обработке легковых автомобилей. 

7. Являетсялиуборочно-моечнаяработаобязательнойоперациейперед 

постановкой машины на ТО и ремонт? 

8. В чем разница в понятиях «обезличенный» и «необезличенный» ремонт 

агрегата, узла или автомобиля в целом? 
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Практическоезанятие№6. 

РАСЧЕТПРОИЗВОДСТВЕННЫХУЧАСТКОВ 

Цель работы: изучить методику формирования производственных уча- 

стков ТО и ремонта и численности рабочих по видам и местам выполнения ра- 

бот. 

Задание 

1. Распределитьгодовыеобъемыработповидамиместамвыполнения. 

2. Расчитать численность производственных рабочих (технологических и 

штатных). 
3. Расчитатьчисленностьвспомогательныхрабочих. 

4. Составитьотчетисдатьзачет. 

Примечание.Исходнымиданнымиявляютсярезультатывыполненияработы 

«Расчетпроизводственнойпрограммытехническогообслуживанияиремонтаавто- 

мобилей на СТО». 

Литература:[20,8,12,13,14,15,16,17]. 

1. Распределениегодовыхобъёмовработповидамиместувыполнения 

ТО и Р автомобилей на предприятиях автосервиса производятся на базе 

новых или восстановленных деталей, механизмов и узлов. Поэтому основные 

работы по ТО и TP выполняются на рабочихпостах, которые могут размещать- 

ся в отдельных производственных помещениях. К ним относятся уборочно- 

моечные, кузовные, окрасочные и противокоррозионные участки, а также уча- 

стки ТО и Р и т.д. 

Электротехнические работы, ремонт приборов, системы питания, снятых 

с автомобиля, шиномонтажные операции, ремонт камер и аккумуляторови т.п., 

выполняются как в зоне рабочих постов, так и в специализированных помеще- 

ниях. В общем виде ремонт и обслуживание автомобилей подразделяется на 

отдельные виды работ и по месту их выполнения. Для выбора, распределения 

объёмов работ проектируемой СТО определяют предварительно число рабочих 

постов, используя следующие выражение: 

Х = 
TТО−ТРφkП 

,
 

то-тр 
ДРАБ.Г TСМ CPСР ηИП 

гдеТто-тр–общийгодовой объемработ СТО(без учетавспомогательныхработ), 

чел.-ч;φ= 1,15–коэффициентнеравномерностизагрузкипостов;kп= 0,7-доля 

постовых работ в общей годовой трудоёмкости воздействий; Тсм - продолжи- 

тельностьсмены;С-числосмен; Рср-средняячисленностьрабочихпоодному посту 

(для расчета можно принять Рср = 0,9-1,0 чел); ип- коэффициент полез- ного 

использования времени поста (0,85-0,90). 

Распределение годового объема работ по ТО и ТР по видам и месту вы- 

полнения в зависимости от числа рабочих постов может быть принято по дан- 

ным таблицы 14. 
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Таблица 14 - Примерное распределение объемовработ ТО и ТР по видам и 
месту их выполнения на СТО, % 
 

 

 
№ 
п/п 

 

 

 

Видработ 

Распределениеобъемаработ 
взависимостиотчисла 

рабочих постов 

Распределениеобъема 
работ по месту 
ихвыполнения 

д
о
5
 

6
…

1
0
 

1
1
…

2
0
 

2
1
…

3
0
 

С
в
ы

ш
е 

3
0
 

 
Н

ар
аб

о
ч

и
х
 

п
о
ст

ах
 

Н
а 

п
р
о
и

з-
 

в
о
д
ст

в
ен

- 
н

ы
х
у
ч
ас

т-
 

к
ах

 

1. Диагностические 6 5 4 4 3 100 - 
2. ТОвполномобъеме 35 25 15 10 6 100 - 
3. Смазочные 5 4 3 2 2 100 - 

4. 
Регулировкапоустановкеуглов 

управляемыхколес 
10 5 4 4 3 100 - 

5. Ремонтирегулировкатормозов 10 5 3 3 2 100 - 
6. Электротехнические 5 5 4 4 3 80 20 
7. Поприборамсистемыпитания 5 5 4 4 3 70 30 
8. Аккумуляторные 1 2 2 2 2 10 90 
9. Шиномонтажные 7 5 2 1 1 30 70 

10. 
Ремонтагрегатов,системиуз- 

лов 
16 10 8 8 8 50 50 

11. 
Кузовныеиарматурные(жестя- 

ницкие,сварочные) 
- 10 25 28 35 75 25 

12. Окрасочные - 10 16 20 25 100 - 
13. Обойные - 1 3 3 2 50 50 
14. Слесарно-механические - 8 7 7 5 - 100 

Результатырасчетовсводятвтаблицу15. 

Таблица 15 - Распределение годового объема работ по ТО и ТР по видам и 
месту выполнения 

 
№ 
п/п 

 

 

Видыработ 

Распределениеобъе- 
маработТОиТРпо 
местувыполнения 

Распределениеобъема 
работ по ТО и ТР по 
местуихвыполнения 

% челч 

нарабочих 
постах 

напроизв. 
участках 

% челч % челч 
1. Диагностические       

2. ТОвполномобъеме       

3. Смазочные       

4. 
Регулировка по установке углов 

управляемыхколес 
      

5. Ремонтирегулировкатормозов       

6. Электротехнические       

7. Поприборамсистемыпитания       

8. Аккумуляторные       

9. Шиномонтажные       

10. Ремонтагрегатов,системиузлов       

11. 
Кузовныеиарматурные(жестяниц- 

кие,сварочные) 
      

12. Окрасочные       

13. Обойные       

14. Слесарно-механические       
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2. Расчетчисленностирабочих 

Технологическинеобходимое(явочное)числопроизводственныхрабочих 

РтиштатноеРшт–определяютповыражениям: 

Рт =Тг/Фт;Рш= Тг/Фшт, 

где Фт, и Фшт - соответственно годовой фонд времени технологически необхо- 

димого и штатного рабочего при односменной работе. 

Для практических расчётов применяют Фт = 2070 ч, для производства с 

нормальными условиями труда, Фт = 1830 ч для профессий с вредными усло- 

виями труда, Фшт = 1820 ч, для всех профессий, кроме маляров (Фшт = 1610 ч). 

Результаты сводных расчетов сводят в таблицу 16, а по видам и местам 

выполнения ТО и ТР в таблицу 17. 

Таблица 16 - Результаты расчета общей численности производственных 

рабочих СТО 

Видыработ 
Годовойобъем 

работ 
(изтабл.6) 

Численностьтехнолог. 
рабочихРт 

Численность 
штатныхрабочихРшт 

расчетная принятая расчетная принятая 

ТО-ТР      

УМР      

Приемкаивыдача      

Противокоррозион.обработка      

Предпродажнаяподготовка      

Итого      

Таблица 17 - Результаты расчета численности производственных рабочих 

ТО и ТР по видам работ и месту выполнения 
 

 

 

№ 

 

 

 

Видыработ 

Объемработ 
выполн.,чел.-ч 

Численностьпроизводств. 
рабочих, чел 

Н
а 

р
аб

о
- 

ч
и

х
п

о
ст

ах
 

Н
ап

р
о
и

з-
 

в
о
д
ст

в
. 

у
ч
ас

тк
ах

 

Нарабочих 

постах 

Напроизводств. 

участках 

Рт Ршт Рт Ршт 

расч прин расч прин расч прин расч прин 

1. Диагностические           

2. ТОвполномобъеме           

3. Смазочные           

4. Регулировкауправляемыхколес           

5. Ремонтирегулировкатормозов           

6. Электротехнические           

7. Поприборамсистемыпитания           

8. Аккумуляторные           

9. Шиномонтажные           

10. Ремонтагрегатов,системиузлов           

11. Кузовныеиарматурные           

12. Окрасочные           

13. Обойные           

14. Слесарно-механические           

Примечание.Расчетныечислаокруглятьтолькодосотогознака. 



37  

Численностьвспомогательныхрабочих: 

Рт=Твсп/Фт;Рш= Твсп/Фшт. 

Результаты расчета численности производственных рабочих ТО и ТP по 

видам работ и месту выполнения сводят в специальную таблицу (таблица 17). 

Анализируя полученные результаты расчетов необходимо устанавливать 

количество постов и производственных участков так, чтобы в них было целое 

или кратное к 0,5 (0,25; 0,75) число рабочих. При этом допускается: 

- объединение участков и постов, где выполняются однородные работы 

(аккумуляторные с электротехническим, диагностические и смазочные с ТО в 

полном объёме, окрасочные и окрасочные и т.п.): 

- при незначительном объёме работ на производственных участках их 

можно передавать на рабочие посты, предусмотрев оснащение их соответст- 

вующим оборудованием и т.п. 

Результаты формирования рабочих постов и производственных участков 

сводят в таблицу 18. 

Таблица 18 - Результаты формирования рабочих постов и производствен- 

ных участков 

Наименованиеработ 
Объединяемые 

номера работ 

Объемработ 

чел.-ч 

Численность 
рабочих,чел. 

Рт Ршт 

Рабочиепосты 

ТОвполномобъеме    

Диагностические    

………………………    

Производственныеучастки 

Электротехнический 
…………………….. 

   

Итого:    

 
Контрольныевопросыизадания 

1. Как производится распределение работ ТО и TP по видам и местам их 

выполнения? 

2. Каковы принципы объединения отдельных видов работ при формиро- 

вании производственных участков. 
3. Какрассчитываетсячисленностьрабочихпроизводственныхучастков? 

4. Какпонимается«штатный»и«технологический»рабочий? 

5. Можно ли на рабочем поступланировать численность рабочихменьше 

одного человека? 
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Практическоезанятие№7. 

РАСЧЕТИПРОЕКТИРОВАНИЕПРОИЗВОДСТВЕННОГОУЧАСТКА 

АВТОТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ И СТАНЦИЙ 

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЛЕГКОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ 

Цель работы: научить студентов технологическому проектированию 

производственных участков автотранспортных предприятий и станций техни- 

ческого обслуживания. 

Задание 

1. Длязаданногоучасткасоставитьисходныеданные. 

2. Рассчитать численность производственных рабочих для заданного про- 

изводственного участка. 

3. Составить перечень потребного технологического оборудования и ор- 

ганизационной оснастки с расчетом их потребных площадей, занимаемых по 

габаритным размерам в плане. Расчеты занести в таблицу 19 (форма приведена 

ниже). 

Таблица19-Переченьпотребногооборудованияпроектируемогоучастка. 

№ 

п/п 

Наименованиеобору- 

дования,марка,тип, 

модель 

Краткаятехни- 

ческаяхаракте- 

ристика 

Количество 

Площадьпогабаритным 
размерамвплане,м2 

одного всего 
      

4. Рассчитатьпотребнуюплощадьучастка: 

а)понормеудельнойплощадиврасчетенарабочих; 

б) по сумме площадей, занимаемых оборудованием по их габаритным раз- 

мерам; 
в)сравнитьполученныеданныеипринятьрациональныйвариант; 

г)подобратьразмерыучасткасучетомпринятойстроительнойсеткико- 
лон. 

5. НаформатеА4илиА3представитьпроектпроизводственногоучастка. 

Нанемпривести:описаниетехнологическогопроцессанаучастке,эксплика- цию 

оборудования, технико-экономические показатели проекта. 
6. Оформитьотчетпоработеисдатьзачет. 

Примечания:1.Заданиеиндивидуальное. 

2.Переченьосновногооборудованияучасткаприведенывприложение1и2. 

Литература:[6,13,16,17,24]. 
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Таблица20-Вариантызаданий 
№ 

Вариан- 

та 
А 

Наименованиепроизводственногоучастка 

СТО 

Годоваятрудоемкостьработ, 
чел.-ч 

1 2 3 4 5 

1 Аккумуляторныйучасток 3600 4800 7200 9000 1790 

2 Электротехническийучасток 4800 7200 9100 1800 3610 

3 Участоктопливнойаппаратуры(дизель) 7200 9100 1820 3610 1800 

4 Шиноремонтныйучасток 9100 1820 3610 1800 7300 

5 Вулканизационныйучасток 1860 3540 7150 9850 10800 

6 Медницкийучасток 10750 9000 7200 3640 1820 

7 Обойныйучасток 9100 7260 3700 1910 10550 

8 Малярныйучасток 7260 3700 1930 10620 7230 

9 Кузнечныйучасток 3700 1930 10620 7230 10420 

10 Кузовнойучасток 1925 10620 7230 10430 9100 

Примечание. Задание выдается по шифру. Например А-4, Б-2, что означает 

шиноремонтный участок, годовая трудоемкость работ – 1820 чел.-ч. 

Примерсоставленияисходныхданных 

1. Вариантзадания–А-4,Б-2. 

2. Наименованиеучастка–шиноремонтный. 

3. Вид выполняемых работ – вулканизация изделий из резины, латексов, 

резиновыхклеевиасбестанавулканизационномоборудовании,восстановление 

шин и резино-технических изделий легковых автомобилей. 
4. Производственнаяплощадь,м2–порасчету. 

5. Сменностьработ–принимается. 

6. Видтехнологическогопроцесса–типовой. 

7. Характерпроцесса–маршрутно-перационный. 

8. Вид системы управления – неавтоматизированный, при наличии цен- 

трализованной системы управления. 
9. Коэффициентсменностиработыоборудования–рассчитывается. 

10. Условия труда на участке – должны соответствовать санитарным 

нормам, психофизиологическим и эстетическим требованиям, требованиям ох- 

раны труда и экологии. 

Контрольныевопросыизадания 

1. Чтотакоепроизводственныйучасток? 

2. Какимиметодамирассчитываютсяплощадипроизводственныхучаст- 
ков? 

3. Чтотакоегодовойфондвременирабочего? 

4. Какопределяетсягодовойфондрабочеговременипоста? 

5. Перечислитеосновныевидыработ,производимыенаСТО 

6. Чтотакоевспомогательныйпостикакиеоперациинанихвыполняются? 

7. Чтотакоеавтомобиле-местоожидания? 

8. Определениепотребностивтехнологическомоборудовании. 

9. Чтотакоекоэффициентплотностирасстановкиоборудования? 

10. ПеречислитевсепроизводственныеучасткиСТО. 
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Практическое занятие № 8. РАСЧЕТ ПЛОЩАДЕЙ 

ПРОИЗВОДСТВЕННО-СКЛАДСКИХПОМЕЩЕНИЙСТО 

Цельработы: получитьнавыкирасчетаплощадейпроизводственно- 

складских помещений. 

Задание 

1. По результатамрасчетовпредыдущих работопределитьчисло постовпо 

производственным участкам. 

2. Уточнитьсоставыпомещенийиопределитьихплощадипоудельным 

нормативам в расчете на рабочих. 

3. Рассчитатьплощадивсехпомещений,открытыхплощадокиплощадь 

территории СТО. 

4. Оформитьотчетисдатьзачет. 

Литература:[12,13,14,15,18,19,21,22,24]. 

1. Расчетчислапостов 

Посты по своему технологическому назначению подразделяются на рабо- 

чие и вспомогательные. 

Рабочие посты это автомобиле-места, оснащенные соответствующим тех- 

нологическим оборудованием и предназначенные для технического воздейст- 

вия на автомобиль, поддержания и восстановления его технически исправного 

состояния и внешнего вида. Уточняется состав рабочих постов, а также произ- 

водственные участки по суммарным трудоёмкостям и численности рабочих. 

Число рабочих постов для выполнения уборочно-моечных работ при на- 

личии механизированной установки: 

X = 
NСТОd+NЗУМР φ,

 
УМР 

ДРАБ.Г ТОБ NУ ηП 

гдеφ-коэффициентнеравномерностипоступленияавтомобилейнапостымой- ки 

(φ= 1,15); Ny - производительность моечной установки, авт./ч (производи- 
тельность установки М-130 и М-152 – 60-90 авт./ч); Тоб - суточная продолжи- 

тельность работы участка, ч; ηп- коэффициент использования рабочего време- 

ни поста (0,85-0,90). 
Числопостовпопротивокоррозионнойобработкекузова: 

Х= 
ТПКφ 

,
 

ДРАБ.ГТСМСРПηП 

гдеφ–коэффициентнеравномерностипоступленияавтомобилейнапостыобра- 

боткикузова;Рп=0,9-1,1–числорабочихнаодномпосту,чел. 
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Число постов приемки и выдачи вычисляется по вышеприведенной фор- 

муле (φ= 1,15), а число вспомогательных постов на окрасочном участке при- 
нимается из расчета 2-4 вспомогательных постов на один пост покраски: 

всп

окр =(2−4)X окр. 

Количествоавтомобиле-местожиданияпостановкиавтомобилянапост ТОи 

ТР определяется из расчета 0,5 автомобиле мест на один рабочий пост: 
ожто

−тр =0,5Х то−тр. 

Приэтом половина местаожидания может размещатьсяв закрытомпо- 

мещении и вторая половина на открытой площади. 
Автомобиле-местахраненияпредусматриваютсядля: 

- готовыхквыдачеавтомобилей; 

- продаваемых автомобилей на открытой стоянке магазина и для демон-

страции различных моделей в закрытом помещении. 
Числоавтомобиле-местдляготовыхквыдачеавтомобилей: 

Х =
(Nстоnто+Nпк)Tпр

,
 

 

гот 
Д

раб.г Тв 

где Тпр = 4 ч - среднее время пребывания автомобиля на СТО после его обслу- 

живания до выдачи владельцу; Тв - продолжительность работы участка выдачи 

автомобиля в сутки. 

При этом половину автомобиле мест предусматривают в помещенииСТО, 

а остальные на открытой площадке. 
Числоавтомобиле-местнаоткрытойстоянкемагазина: 

Х =
NпДз,

 
 

огк 
Д

 
 

гдеДз–числоднейзапаса,(Дз=15 дней). 

 

раб.г 

Для демонстрации новыхавтомобилей в помещении магазина предусмат- 

ривают не менее трех автомобиле-мест. 

Всерасчетысводятвтаблицу21. 

Таблица 21 - Распределение рабочих постов и производственных участков 

по видам и местам воздействий 

Наименованиепо- 

стовипроизводст- 

венных участков 

Числопостов 
Число рабочих на 

производственных 

участках, чел 

 

Всего 

Втомчисле 

В помещении 
Наоткрытой 

площади 

Рабочиепосты 

ТОвполномобъеме 
…………… 

    

Производственныйучастки 

Электротехнический 
……………….. 

    

X 

Х 
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2. Определениесоставаиплощадейпомещений 

ПлощадиСТОпосвоемуфункциональномуназначениюподразделяютсяна: 

- зоныпостовыхработипроизводственныхучастков; 

- складские; 

- техническиепомещения(компрессорная,трансформаторная,электрощито- 

вая,водомерныйузел,тепловойпунктит.п.); 
- административно-бытовые(офисныепомещения,гардероб,душевыеит.п.); 

- помещения для обслуживания клиентов(клиентское, бар, кафе), помещения 

дляпродажизапчастейиавтопринадлежностей,туалетит.п.; 

- магазин дляпродажиавтомобилейиагрегатов (салон-выставкапродавае- 

мыхавтомобилей,зоныхраненияит.п.). 

ПлощадизонТОиР,вспомогательныхпостов,автомобиле-местожиданияи 

храненияопределяютсяследующимобразом: 

Fп=fаХпКп, 

гдеfа-площадь,занимаемаяавтомобилемвпланепогабаритнымразмерам,м2;Кп- 

коэффициент плотности расстановки автомобилей (при одностороннем расположе- 

ниипостовКп=6-7,придвустороннейрасстановкеКп=4-5);Хп–числопостов. 

Ориентировочноплощадьпроизводственныхучастковможноопределитьпо 

количествуработающихвнаиболеенапряженнуюсмену: 
Fуч=f1+f2(PT−1), 

гдеFуч–площадьпроизводственногоучастка,м2;f1–удельнаяплощадьнапервого 

работающего,м2;f2–тоженакаждогопоследующегоработающего,м2;Рт–число 

технологическинеобходимыхрабочих,чел. 

Описанныйметод–оченьприближенныйизначительноснижаетпотребную 

плехощадь,особеннонанебольшихСТО.Вмалочисленныхотделенияхиучастках при 

незначительной численностирабочихчисло рабочихмести оборудования мо- 

жетнеменяться,так как одинрабочийможетобслуживатьнесколько рабочихмест. 
Значенияf1иf2приведенывтаблице22. 

Площадьтехническихпомещенийможетбытьпринятаизрасчета5-10%,а 

складских7-10%отплощадипроизводственныхпомещений. 
Fск=(0,07−0,1)Fпр, 

Fтех=(0,05−0,1)Fпр. 

Тогдаплощадьпроизводственно-складскихпомещений(закрытыхпомеще- 

ний) составит: 
Fпр.с=Fпр+Fск+Fтех+Fптс+Fбыт, 

гдеFбыт–площадьбытовыхпомещений,м2;Fптс–площадьпроизводственно- 

технической службы, м2. 

Численностьперсоналапроизводственно-техническойслужбысоставляет8- 

12%отсписочногоколичестваосновныхивспомогательныхрабочих. 
Ихраспределение,%: 
-техническийотдел 30 

-отделтехническогоконтроля 20 

-отделглавногомеханика 15 
-производственныеслужбы 35 
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Таблица22-Удельнаяплощадьпроизводственныхучастковнаодногорабо- 

тающего 

Участок 
Площадь,м2/чел 

f1 f2 

Агрегатный 22 14 

Слесарно-механический 18 12 

Электротехнический 15 9 

Ремонтприборовсистемыпитания 14 8 

Аккумуляторный 21 15 

Шиномонтажный 18 15 

Вулканизационный 12 6 

Кузнечно-рессорный 21 5 

Медницкий 15 9 

Сварочный 15 9 

Жестяницкий 18 12 

Окрасочный 12 6 

Обойный 18 5 

 

Площадикабинетовпроизводственно-техническойслужбырассчитываютпо 

удельнойнорменаодногослужащего(4м2/чел.). 
Площадибытовыхпомещенийрассчитываютпоследующимнормативам: 

- гардеробныедляпроизводственнойзонысзакрытымспособомхранения 
одеждывиндивидуальномшкафчике,коэффициентплотностирасстановкиКп= 3,5; 

- душевыекомнатывколичестве1душна10человек.Площадьзанимаемая 
1душевойсраздевалкой2м2,коэффициентплотностирасстановкиКп=2; 

- 1умывальникна15человек,площадь1умывальника0,8м2икоэффициент 
плотности расстановкиКп=2; 

- туалетыпланируютотдельнодлямужчиниженщин.Количествокабинс 
унитазомпринимаютизрасчетаоднакабинана30мужчинили15женщин,рабо- 
тающихвнаиболеемногочисленнойсмене.Площадьполатуалетапринимается2 
м2врасчетенаоднукабинускоэффициентомплотностирасстановкиКп=3; 

-площадькурительныхкомнатпринимаетсяизрасчета0,04м2наодногора- 

бочеговнаиболеемногочисленнойсмене. 

Площадь административно-бытовых помещений рассчитывают по штатному 

расписанию управленческогоаппарата. Общаясхемауправлениявключает: 
- начальник СТО 1чел.; 

- старший(главный)инженер 1чел.; 

- бухгалтер 1чел.; 

- инженерпокадрам(инженерпо ТО) 1чел. 
Примечание.Прирасчетеплощадейпомещенийможновоспользоватьсяукрупнен- 

ными нормативами,приведеннымивтаблице23. 
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Таблица23-УкрупненныенормативыдлярасчетаплощадейпомещенийСТО 
Наименование Площадь 

Общийремонт 4 6мдлялегковыхилегкихгрузовиков,4,4 8,5м длясредних 

Мойка 4,5 7,5м дляручной, 6 10мдляавтоматизированной 

Диагностика 4,5 11,5мдлялегковых,5 16,5мдлялегкихисреднихгрузовиков 

Кузовнойцех 
4 7мдлякузовныхработ,8 10мдляпостасрастяжками, 

уточняетсянаместе 

Малярныйцех 4 7мдляошкуриванияишпатлевки, 6,5 7мдляокрасочнойкамеры 

Парковка 
5,5 5,5мдлялегковыхимикроавтобусов,3 8мдлясреднихгрузовых. 

Проезды–6 9 мпри90градусныхзаездахвпосты 

Проезды 
6 6м при 90градусныхзаездахв боксы, 5,5м2 при60градусныхзаездах, 

8м2длясреднихгрузовиковпри90градусныхзаездахвпарковку 

Цехагрегатногоре- 
монта 

20м2 

Электроцех 4м2 

Компрессорная 3м2 

Бойлерная 4м2 

Инструментальная 5м2 

Помещениедляхра- 
нениягарантийных 
деффектныхдеталей 

10м2 

Столовая 
10м2наодного,нонеменее10м2 +дополнительная 

площадьнакухни неменее5м2 

Раздевалкасошкаф- 
чиками 

0,8м2насотрудника 

Душевая 
0,6м2накаждогочеловека+1,2м2надушевуюкабину(1душна 

10человек,коэффициентплотностирасстановкикп=2) 

Туалеты(отдельно 

для клиентов в де- 

монстративномзале 

или рядом, для слу- 

жащихирабочихне- 

далекоотихрабочих 
мест) 

 

 

1 кабинана30мужчин или 15женщин. Площадьпола2м2 наоднукаби- ну с 
Кп = 3 

Умывальники 1на15человексплощадьюна1умывальник0,8м2сКп=2 

Курительныекомна- 
ты 

0,04м2наодногоработающего 

Складзапчастей 
16-21%отвсехплощадей.Втомчисле:85%площадидлязапчастей, 

10%площадидляторговогозала,5%офисныепомещения 

Помещениядлясбора 
мусора 

10м2 

 

Площадьоткрытыхплощадокрассчитываетсявыражением: 

FОП=fаХХРКП, 

где Fоп - площадь открытых площадок, м2; Ххр – число машино-мест хранения и 

машино-местожидания;Кп=2,5–коэффициентплотностирасстановкимашино- 

мест. 
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3. ПлощадьтерриторииСТО 

Потребностьплощадитерриторииопределяетсяизвыражения: 
 

Fтер 
=

Fпр.с+Fадм+Fоп
,
 

k 
3 

гдеFтер-площадитерриторииСТО,га;Fпр.с-площадьзастройкипроизводственно- 

складскихзданий, м2;Fадм-площадьзастройкиадминистративно-бытовыхзданий, 

м2;Fоп-площадьоткрытыхплощадокдляхраненияподвижногосостава,м2;k3= 0,25-

0,30-плотностьзастройкитерритории. 

 
Контрольныевопросыизадания 

1. Раскройтесущностьпонятия«рабочийпост». 

2. Вчемзаключаетсяразницамеждупонятиями«рабочийпост»и«рабочее 

место»? 
3. Можетлибытьнесколькорабочихместнаодномрабочемпосту? 

4. Чтоположеновосновурасчетачисламоечныхпостов? 

5. Какрассчитываютсячисловспомогательныхпостовнаокрасочномучаст- 

кеиавтомобиле-местожиданияпостановкиавтомобилейнаТОиремонта? 
6. ПеречислитенаименованиявозможныхпроизводственныхучастковСТО. 

7. КакрассчитываютсяплощадиоткрытыхплощадокитерриторииСТО? 

8. Площади производственных участков не удовлетворяют требованиям 

своевременнстиоказанияуслуг.Зданиявосновномодноэтажныеиразблокирован- 

ные. Ваши предложения по реконструкции производственно-технической базы 

СТО. 

9. КаковапоследовательностьстроительстваобъектовСТОприналичиеог- 

раниченногофинансирования? 

10. Какиевидыбанковскихкредитоввызнаете?Срокиихпогашенияиори- 

ентировочнаягодоваяпроцентнаяставка. 

11. Каквыпонимаетевыражения«коэффициентплотностирасстановкиобо- 

рудования» и «коэффициент плотности расстановки автомобилей»? 
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Практическоезанятие№9.РАСЧЕТОРГАНИЗАЦИОННОЙОСНАСТКИ 

СКЛАДОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО КОРПУСА 

Цель работы: привить навыки расчета потребности стеллажей и емко- 

стей складов производственного корпуса таксомоторных и грузовых АТП. 

 
Задание 

1. Рассчитатьплощадискладскихпомещенийподвумметодам: по 

норме удельной площади на 10 единиц подвижного состава; 

по площади, занимаемой оборудованием для хранения эксплуатационных 

материалов. Составить список организационной оснастки. Начертить схему 

склада. 
2. Сравнитьполученныерезультаты. 

3. Оформитьотчетисдатьзачет. 

Исходные данные для расчета площадей складских помещений принять 

из таблицы 24. 

 

Таблица24–Исходныеданные 

А. 

Номер 

варианта 

 

Марка 

автомобиля 

Количество 

автомобилей, 

единиц 

Б.Среднесуточный 

пробег одного 

автомобиля, км 

В. Коэффициент 

техническойготовности 

автомобилей или 
выпусканалинию 

1 2 3 1 2 3 

АТПлегковыхавтомобилей 

1 ВАЗ-2109 125 210 197 187 0,75 0,78 0,82 

2 ВАЗ-2121 113 195 188 232 0,90 0,88 0,79 

3 УАЗ-31512 133 215 219 235 0,84 0,91 0,95 

4 ГАЗ-3102 97 220 232 227 0,85 0,86 0,84 

Грузовыеавтотранспортныепредприятия 

1 ГАЗ-3307 108 135 207 105 0,70 0,80 0,85 

2 ЗИЛ-431410 103 210 205 154 0,71 0,81 0,84 

3 ЗИЛ-431510 97 155 175 165 0,72 0,82 0,83 

4 ЗИЛ-133Г 82 193 185 168 0,73 0,83 0,82 

5 МАЗ-53371 201 207 193 199 0,74 0,84 0,81 

6 КамАЗ-5320 182 182 207 175 0,75 0,85 0,80 

7 Урал-4320 109 175 198 135 0,76 0,87 0,79 

8 ЗИЛ-ММЗ-4413 103 109 175 180 0,77 0,88 0,90 

9 МАЗ-64229 78 208 191 195 0,78 0,86 0,90 

10 КрАЗ 105 198 201 188 0,79 0,88 0,92 

Примечание: Преподаватель выдает задание каждому студенту индивидуально. 

Например, А1-Б2-В3, что означает: вариант 1, автомобиль ВАЗ-2109, количество 125, 

среднесуточный пробег 197 км, коэффициент технической готовности 0,82. 
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Литература:[3,6,7,9,12,13,22,23]. 

Примечания. 1. До начала выполнения работы изучить общее устройство за- 

данного автомобиля и его краткую характеристику, ознакомиться с габаритными раз- 

мерами. 

2. Кислород и ацетилен в баллонах хранятся в отдельном присторое к произ- 

водственному корпусу, имеющему дверь к доступу баллонов. 
3. Моторноетопливозапрещенохранитьвпроизводственномкорпусеина уча- 

стках. 

4. Резинухранитьнаскладах,размещенныхнавторомэтаже,амасла–вполу- 

подвальном помещении.Днизапасапоследнихрассчитываютсянеболеечем на10 суток. 

Последовательностьвыполненияработы 

Выписатьизлитературныхисточниковкраткуютехническуюхарактери- 

стику заданной марки автомобиля и занести в таблицу 25. 

Таблица25-Краткаятехническаяхарактеристикаавтомобиля 
Маркаавтомобиля  

Снаряженнаямасса,кг  

Числоколесбеззапасного,шт  

НаружныйдиаметриширинашиныД*b,м  

1. Дляопределенияплощади складовиспользуется дваметодарасчета:по 

удельной площади складских помещений на 10 единиц подвижного состава ипо 

площади, занимаемой оборудованием для хранения запаса эксплуатацион- ных 

материалов, запасных частей, агрегатов, материалов и по коэффициенту 

плотности расстановки оборудования. 

Посвоемуназначениюскладскиепомещениямогутиспользоватьсядля 

хранения: 
- автомобильноготопливаисмазочныхматериалов; 

- автомобильныхшин; 

- лакокрасочныхматериалов; 

- металлов,агрегатов,деталейиузлов; 

- пиломатериалов; 

- инструмента; 

- кислородаиацетиленавбаллонах; 

- прочихэксплуатационныхматериалов; 

- автомобилей, агрегатов и узлов, деталей и шин, подлежащих списанию, 

капитальному ремонту и восстановлению; 

- отработавших смазочных материалов,подлежащих регенерации и дру- 

гих ценностей. 
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К 1 

При расчете площадей складов по удельной площади на 10 единиц под- 

вижного состава учитываются следующие коэффициенты: К1
(с) – среднесуточ- 

ный пробег подвижного состава; К2
(с) – списочное число технологически со- 

вместимого подвижного состава; К3
(с) – тип подвижного состава; К4

(с) – высота 

складирования, м; К5
(с) – категория условий эксплуатации. 

Площадьсклада: 
F =0,1АfКсКсКсКсКс, 

СК И у 1 2 3 4 5 

где Fск – площадь склада, м2; Аи – списочное число технологически совмести- 

мого подвижного состава; fу– удельная площадь данного вида склада на 10 

единиц подвижного состава, м2. 

Удельные площади складских помещений на 10 единиц подвижного со- 

става приведены в таблице 26. 

 

Таблица 26 - Удельные площади складскихпомещений на 10 единиц под- 

вижного состава, м2 

Складскиепомещенияисооружения 
по предметной специализации 

Удельныеплощадина10 ед. 
подвижногосостава,м2для 

легковых 
автомобилей 

автобусов 
грузовых 

автомобилей 
прицепов и 

полуприцепов 

Запасныечасти,детали,эксплуа- 
тационныематериалы 

2,0 4,4 4,0 1,0 

Двигатели,агрегатыиузлы 1,5 3,0 2,5 - 

Смазочныематериалы 1,5 1,8 1,6 0,3 

Лакокрасочныематериалы 0,4 0,6 0,5 0,2 

Инструменты 0,1 0,15 0,15 0,05 

Кислородиацетиленв баллонах 0,15 0,2 0,15 0,1 

Пиломатериалы - - 0,3 0,2 

Металл, металлолом, ценный 
утиль 

0,2 0,3 0,25 0,15 

Автомобильныешины(новые,от- 
ремонтированные и подлежащие 

восстановлению) 
1,6 2,6 2,4 1,2 

Подлежащиесписаниюавтомоби- 
ли,агрегаты(наоткрытойплощадке) 

4,0 7,0 6,0 2,0 

Помещение для промежуточного 

хранения запасных частей и мате- 

риалов(участоккомплектациии 
подготовкипроизводства) 

 

0,4 

 

0,9 

 

0,8 

 

0,2 

Порожниедегазированныебалло- 
ны(длягазобаллонныхавтомобилей) 

0,2 0,25 0,25 - 

 

Значение сдляразличныхсреднесуточныхпробеговподвижного состава 

принимаемизтаблицы27. 
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К 

К 

2 

2 

3 

3 

Таблица27-Значение 

вижного состава 

сдляразличныхсреднесуточныхпробеговпод- 

Lсс Кс 

1 
Lсс Кс 

1 

100 0,8 250 1,0 

150 0,85 300 1,15 

200 0,9 350 1,25 

Значение свзависимостиотсписочногочислатехнологическисовмес- 

тимогоподвижногосоставаприведенывтаблице28. 

 

Таблица28-Значение свзависимостиотсписочногочислатехнологи- 

ческисовместимогоподвижногосостава 
Аи Кс 

2 
Аи Кс 

2 

До50 1,4 Свыше200до300 1,0 

Свыше50до100 1,2 Свыше300до400 0,95 

Свыше100до150 1,15 Свыше400до500 0,90 

Свыше150до200 1,1 Свыше500до600 0,87 

Примечание.Аи–количествоавтомобилейнапредприятии,ед. 
 

Значениекоэффициента 

приведены в таблице 29. 

свзависимостиоттипаподвижногосостава 

 

Таблица 29 - Значение коэффициента 

ного состава 

свзависимостиоттипаподвиж- 

К 

К 

К 

1 

Типподвижногосостава Кс 

3 

Легковыеавтомобилипоклассам: особо 

малого 

малого 

среднего 

 

0,6 

0,7 

1,0 

Автобусыпоклассам:  

особомалого 0,4 

малого 0,6 

среднего 0,8 

большого 1,0 

особобольшого 1,4 

Грузовыеавтомобили,грузоподъемностью,т:  

до1 0,5 

свыше1до3 0,6 

свыше3до5 0,8 

свыше5до8 1,0 

свыше8 1,3 

Полуприцепыгрузоподъемностью,т  

до14 1,1 

свыше20 1,5 

Прицепыиполуприцепытяжеловозы  

грузоподъемностьюсвыше22 1,5 
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К 

4 

4 

5 

5 

Значениекоэффициента 

ведены в таблице 30. 

св зависимостиот высотаскладирования,при- 

Таблица 30 - Значение коэффициента 

дирования 

свзависимостиотвысотаскла- 

Высотаскладирования,м Кс 

4 
Высотаскладирования,м Кс 

4 

3,0 1,6 5,4 0,9 
3,6 1,35 6,0 0,8 
4,2 1,15 6,6 0,73 
4,8 1,0 7,2 0,67 

Значениекоэффициента свзависимостиот категорииусловийэксплуа- 

тации,приведенывтаблице31. 

Таблица 31 - Значение коэффициента 

ловий эксплуатации 

 
свзависимостиоткатегорииус- 

Категорияусловийэксплуатации Кс 

5 

1 1,0 
2 1,05 
3 1,1 
4 1,15 
5 1,2 

Расчетплощадейскладовпохранимомузапасу. 

Для расчета площади складских помещений предварительно по нормати- 
вам определяется количество (запас) хранимыхзапасныхчастей и прочихмате- 
риалов исходя из суточного расхода и продолжительности хранения. Далее по 
количеству хранимого запаса подбирается оборудование складов (вместимости 
для хранения смазочных материалов, насосы, стеллажи и пр.) и определяется 
площадь Fск помещения, занимаемая этим оборудованием. Затем рассчитывает- 
ся площадь склада: 

FСК =fОБКп, 

где Кп =2,5 – коэффициент плотности расстановки оборудования; fоб – площадь 
оборудования занимаемая в помещении, м2. 

В связи со спецификой организации хранения и раздачи топлива в АТП 
расчет склада топлива в данной методике не рассматривается. 

Запас склада смазочных материалов для производственного корпуса оп- 
ределяется по каждому типу автомобиля и по каждой марке масла, т.е. для мо- 
торных, трансмиссионных, пластичных (консистентных) и специальных масел. 

Запассмазочныхматериалов: 
Зм= 0,01GсутqмДз, 

где Gсут – суточный расход топлива, л; qм – норма расхода смазочных материа- 
лов на 100 л расход топлива (таблица 32); Дз – число дней запаса. 

Суточныйрасходтопливадляавтомобилей: 
Gсут=Gл+Gт, 

где Gл – расход топлива на линии, л; Gт – расход топлива на внутригаражное 
маневрирование и технические надобности, л. 

К 

К 

К 
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РасходтопливаналинииGлопределяетсяпоследующейформуле: 

Gл= 
AиqтLсс, 

100 
где qт – линейная норма расхода топлива, л/100 км; Аи – списочное число авто- 

мобилей, ед.; Lсс – среднесуточный пробег, км. 

Расход топлива на внутригаражное маневрирование и технические надоб- 

ностиGтнормируют вразмере0,5%расходтопливаналинии.Расчетсуточного 

расхода Gсут жидкого топлива при линейной работе грузовых, бортовых авто- 

мобилей и автопоездов, а также автобусов и легковых автомобилей произво- 

дится по общепринятой методике. Объем отработавших масел принимается в 

размере 15% расхода свежих масел. Дз принимается равным 15. 

Таблица32-Нормырасходасмазочныхматериалов* 

 

Материал 

Нормарасходана100лтопливадляавтомобилей 
иавтобусов,работающих 

набензине 
исжиженномгазе 

надизельном 
топливе 

Моторныемасла,л** 2,4 3,2 

Трансмиссионныемасла,л 0,3 0,4 

Специальныемасла,л*** 0,1 0,1 

Пластичные(консистентные)смазки,кг 0,2 0,3 

Примечания.*-дляавтомобилейи автобусов, находящихся в эксплуатации менее 

трех лет, норма расхода масел и смазок снижается на 50%, а при эксплуатации более 

восьмилетможетбытьувеличенавпределахдо20%. 
**-дляавтомобилейВАЗнормарасходамоторногомаслаустанавливаетсявразме- 

ре0,8лнезависимоотсрокаслужбыавтомобиля. 
*** - для автобусов с гидромеханическойтрансмиссиейэта норма расхода увеличена 

до 0,3 л. 

Определив запасы для каждого вида смазочных материалов, подбирают 

цистерны и баки для свежих и отработавших масел, определяют площадь, за- 

нимаемую этим оборудованием и площадь склада. 
Запас(число)покрышекиликамернаскладешин: 

З =
Аиαт.г .lссХКДз,

 
ш 

п 

где Хк – число колес автомобиля без запасного; Lп – средний пробег покрышкис 

учетом ее восстановления, определяемый по фактическим данным или норма- 

тивам, км (для грузовых автомобилей - 45000, для легковых - 33000, для авто- 

бусов - 60000); Дз = 10 – число дней запаса для покрышек. 

Длинастеллажейдляхраненияпокрышек: 
 

lст 
=

Зш, 
П 

где П = 6-10 – число покрышек на 1 погонный метр стеллажа при двухярусном 

хранении. 
Ширинастеллажаbстопределяетсяразмеромпокрышки. 

L 
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Площадьзанимаемаястеллажами: 
fоб =lстbст. 

Соответственноплощадьсклада: 
Fск= 

 

fобКп, 

гдеКп=2,5коэффициентплотностирасстановкиоборудования. 

Размеры запаса запасныхчастей, агрегатов и материалов рассчитывают от- 

дельно.Хранимыйзапасзапасныхчастей,металловипрочихматериалов(вкг): 

G=
Aиαтlсс

aGаД,
 

i 10000 100 з 

где Аи – списочное число однотипных автомобилей; Gа – масса автомобиля, кг;а 

– средний процент расхода запасных частей металлов и других материалов от 

массы автомобиля на 10 тыс. км пробега (таблица 33); Дз – дни запаса (для за- 

пасных частей 20 дней, агрегатов и материалов 10 дней). 

Запасагрегатов 
 

Gаг 
=

КагqагАи, 
100 

гдеКаг–числоагрегатовна100автомобилейодноймоделипонормативам;qаг 

–массаагрегата,кг. 

Таблица33 - Примерныйрасход запасныхчастей,металлови материаловв 

процентах от массы на 10 тыс. км пробега 

Объектхранения 
Автомобили 

Автобусы 
грузовые легковые 

Запасныечасти 1,0-2,5 2,5-5,0 1,0-2,0 

Металлыиметалическиеизделия 1,0-1,5 0,7-1,3 0,8-2,0 

Лакокрасочныйизделияихимикаты 0,15-0,3 0,5-1,0 0,15-0,4 

Прочиематериалы 0,15-0,25 0,25-0,5 0,25-0,6 

Площадьпола,занимаемаястеллажамидляхранениязапасныхчастей, 

агрегатов, материалов и металлов определяют по формуле: 
 

fст 
=

Gi, 
g 

где Gi – масса объектов хранения, кг; g – допускаемая нагрузка на 1 м2 зани- 

маемой стеллажом площади, составляющая для запасных частей 600 кг/м2, аг- 

регатов – 500 кг/м2; металла – 600-700 кг/м2. 
Сравнитьполученныерезультаты. 

Составить выводы по работе, сравнить полученные данные по площадям 

складских помещений в зависимости от способа расчета. 

Контрольныевопросыизадания 

1. Перечислитеметодырасчетовплощадейскладскихпомещений. 

2. Для чего могут использоваться складские помещения по своему назна- 

чению? 

3. Какие коэффициенты используются для корректирования удельных 

площадей по методу расчета удельных площадей на 10 единиц подвижного со- 

става? 
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Приложение 1 

 

Заведующему кафедрой  транспортно-

энергетических систем Чебоксарского 

института (филиала) Московского 

политехнического университета   

студента__________________________ 

группа___________________________ тел. 

______________________________  

 

заявление.  

 Прошу закрепить за мной тему курсовой работы  

«________________________________________________________________»  

по  дисциплине  

«______________________________________________________________».  

и  назначить  руководителем  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

Студент _________________________ /____________________/ ___________  
 (подпись)  (ФИО студента)  (дата)  

Руководитель ____________________ /____________________/ ___________  
(подпись)                      (ФИО руководителя)                                  (дата)  

 

 

Заведующий кафедрой  __________________ _/ ___________ / _____________  
                     (подпись)  (ФИО зав. кафедрой) (дата)  
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Приложение 2 

 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФГАОУ ВО «МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

 

Кафедра «Транспортно-технологические машины» 

 

 

 

 

КУРСОВАЯ  РАБОТА 

по дисциплине 

«Проектная деятельность» 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           Выполнил: студент 1 курса ____________ 

                                                                                                             (Ф. И. О.) 

очной / заочной  формы обучения   

 специальность_______________ 

  уч. шифр ___________________ 

конт. телефон_______________ 

 

 

                                                           Проверил:  ___________     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чебоксары 20____ 
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Приложение 3 

 
ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ 

на курсовую работу 

Студент _________________________________________________ 

Кафедра транспортно-энергетические системы 

23.05.01. Наземные транспортно-технологические средства (профиль «Автомобили и 

тракторы») 

Наименование темы: ________________________________________________________ 

Руководитель: _______________________________________________________________ 

 

1. Актуальность темы курсовой работы _________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2. Соответствие полученных результатов заявленным целям и задачам 

_____________________________________________________________________________ 

 

3. Характеристика использования в работе исследовательского инструментария (анализа, 

синтеза, статистико-математической методологии, пакетов прикладных программ и т.п.) 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

4. Степень самостоятельности при работе над курсовой работой (самостоятельность 

изложения и обобщения материала, самостоятельная интерпретация полученных 

результатов, обоснованность выводов) 

_____________________________________________________________________________ 

 

5. Оценка оформления работы в соответствии с требованиями, содержащимися в 

Методических указаниях по выполнению курсовой работы (проекта), разработанных и 

утвержденных кафедрой 

_____________________________________________________________________________ 

 

6. Замечания по подготовке и выполнению курсовой работы  

_____________________________________________________________________________ 

 

7. Курсовая работа соответствует (не соответствует) требованиям, предъявляемым к 

курсовым (работам проектам) и может быть (не может быть) рекомендована к защите 

_____________________________________________________________________________ 

 

8. Оценка ____________________________________________________ 

 

 

 ______________________ _______________________ 

 

«___» __________20___г. (подпись руководителя) ФИО руководителя 
 

 

 


